Publicidad digital en el sector
travel: Alla donde viajes

Una guia Util para sacar provecho al periodo de
reservas de veranc y maximizar tus ventas online

criteol..



iViaja a lugares maravillosos!
iHoy es tu dial

Tu destino te esta esperando
asi que... jsigue tu camino!

Dr. Seuss
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EXPLORA

TEMPORADA

3Como afectan los cambios
anuales al comportamiento del
viajero?

>ComMo tener en cuenta los patrones de reserva de
cara a la estrategia de marketing?

criteol.



EXPLORA
C(jm portam]eﬂto en INDICE DE VISITANTES ¥ TRANSACCIONES

_ (INDICE=100, ENERQ 2014)
weps de travel: pico
en visitantes y en

transacciones en Q3 ) M/\/
A

G35 es el trimestre mas importante - \ \,,\
del afo en el sector de fravel - ﬂ\_/\ |
Los visitantes comienzan a decidir o \

sUs  vacaciones en Mayo-Junio,
siendo Junio vy Julio los meses
mas importantes puesio que es 02

cuando el numero de visitantes vy

el de transaccionas tienen su pico e e wan e e L e we eer wev o
mas alto.

0.4

IMCHCE DE WISITAMTES IHDICE DE TRAMSACCIOMNES

Facrlz Dalos a2 bey as =Es A 20 ilacs Az bansaeiones anlirs de clanles axclor Travel,
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EXPLORA
N O te O[v]deg de [OS PORCENTAJE DE BUSQUEDAS POR TIPO DE BOOKER

Y PERIODOS DE CHECK-IN
early bookers - Reservan

estancias mas largas I

100

Dividimos a todos los visitantes en tres *

tipros:

 FEarly bookers &0
(Reservan con mas de 1 mes de
antelacion)

40
e Mid hookers

(Reservan con 10-30 dias de

antelacidn) 20
o Last minute bookers

(Reservan con 0-9 dlas de

antel.a'::“:jn} EARLY BOOKERS MID BOOKERS LAST MIMUTE BOOKERS

MNos hemos dado cuenta de que [os
eatly bookers reservan estancias mas
largas que |os last minute bookers,

. ESTAMCIA CORTA ESTAMCIA LARGA

B ESTAMCIA 2 SEMANAS . ESTAMCIA 1 SEMAMA

Facrlz Dalos a2 bey as =Es A 20 ilacs Az bansaeiones anlirs de clanles axclor Travel,
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EXPLORA

[ retargeting debe empezar antes
de la temporada fuerte para llamar
la atencion de oS early bOOKers.
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PLAMEA PARA
los picos mas altos

Variaciones en cada sector

sPor gque las empresas del sector travel deben estar
atentos a los diferentes picos y momentos importantes?

criteol.



EXPLORA
Mayo es el mes de

las aerolineas, junio
y julio de los
apartamentos

Los paguetes vacacicnales
también tienen un gran pico
en Julio.

Todas las categorias suben en
Verano, en mayor ¢ menor
medida {por ejemplo, hoteles
y coches suben pero soh mas
estables durante tode el afo
que el resto de categorias)
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PLANEA PARA

El pico del Puente del 15 de agosto es de
hasta 8 veces mas que la media, el de
Semana santa xo.

SEMAnd santa, Verano y los puentes de noviembre
yodiciemire son las fechas para viaar mas
demandadas,

INDICE DE NUMERO GE BUSGUEDAS EN WEBS DE TRAYEL SEGUN FECHAS DE CHECK-OUT

, e

@

==

20811 /2N 2006730 200881 20085 2086 2087 2008781 20641 2006101 04NN 20N

0 | TRAVEL REPORT 2017 CI"IL‘EDL



COGE EL VUELO

Movil

Importancia de los smartphones
en las reservas de viajes

sCuanto se utiliza el movil a la hora de
reservar un viaje¢

criteol.



La J[emp[)rada de ViaJE‘S Agosto es el “mes movil® por excelencia,

porque la mayoria de la gente esta de

axg [a tempgrada mobite vacaciones y no se conectan desde deskiop
PORCENTAIJE MEDIO DE YENTAS MOVILES SOBRE EL PORCENTAIE PORCENTAJE DE COMPRAS MOVILES POR CATEGORIA

MEDIO DURANTE EL PERIODC DE CADA ANUNCIANTE Y YARIACION ANUAL Q1 2016 vs Q1 2017

u

o AVION 11,5% 35%

"~ PISOS 18,7% 1%

. COCHES 14,0% -4%

nos HOTELES 13,6% 21%

PAQUETES 15.8% 13%

GRAN TOTAL 14,3% 15%
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CHECK IN
Cross-Device

3COmo se estan empleando los
diferentes dispositivos a la hora
de reservar un viaje?

sCual es la mejor manera de organizar tu estrategia
de marketing a traves de los distintos dispositivose

criteol.



CHECK IN DISPOSITIVOS EMPLEADOS EN EL PROCESO DE COMPRA EN ESPANA,
_ PRIMER Y ULTIMO PUNTO DE CONTACTO, Q4 2016
LOs viajeros son
. BL.IS'E.‘IUEDA COM F"EA

Mmutidispositivo Bose Lo

Las reservas cross-device son la nueva
horma: olvida el pensamiento
convencional de "se havega en
smartphone v se compra en desktop”.
Ahora los consumidores utilizan su
smartphone tanto para buscar como
para comprar.

267 DE COMPRAS EM DESKTOP EMPIEZAM
O CON BUSQUEDAS EN SMARTPHONE

DE COMPRAS EN DESKTOP
QUE INVOLUCRAM OTRO
DISPOSITIVO

i
- ] ]

DE LAS VEWTAS INVOLUCRAM
YaRIOS DISPOSITIVOS

llty DE COMPRAS EN SMARTPHOME
O EMPIEZAN CON BUSGUEDAS EN DESKTOP
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CHECK IN

=
Pa

a |

| Proceso C

legar a

e compra es complejo.

OS usuarios en cualguier

momento del journey de compra ten en
cuenta la solucion X-device de Criteo
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DISFRUTA DE LA ESTANCIA
Soluciones

Nuestra tecnologia esta disenada
para cubrir las necesidades de
los anunciantes de travel

Conoce Criteo Engine para saber
todo scbre performance.

criteol.



DISFRUTA DE LA ESTANCIA Criteoc Engine tiene en cuenta el ciclo de

Optimizacion automatizada reserva ce un viaje:

basada en [OS dfaS hasta La - Esta basado en el rendimiente medido
) de tu audiencia.

salida (Ventana de reserva) . Adaptado continuamente a los cambios

estacionales.

FECHA DEL ¥IAJE
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DISFRUTA DE LA ESTANCIA

Universal Match proporciona visibilidad
en el ciclo de reserva

Criteo Engine identifica a los usuarios y monitoriza
su comportamiento en todos los dispositivos.
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DISFRUTA DE LA ESTANCIA

Monitorizacion personalizada Criteo Engine optimiza el viaje del

cliente en cada etapa.

Dara mensajes mas efectivos

°

RESERV A YUELTA
DiA 1 ATIELTAOTE TN 58 DiA 17 | FL0 L e b Dhﬁi ¥ 3 XTIAINBIT 02 Di,ﬂ, 3 R TR | Y
| | | ‘ |
RETARGETIMNG FRIORIDAD COMERCI|AL

MEWSLETTER / FIDELIZACION

ESTAMDAR {Last-minute) {para usuarios no convertidos}
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DISFRUTA LA ESTANCIA

Las prediciones del valor del Criteo Engine predice el valor del
Jsuario incrementan el RO usuaric y de 1a puja a un precio que

maximiza el ROI.

Comision = valor diferente para un mismo precio de venta: por defecto (M=100}.

Una M diferente aumenta o disminuye las pujas en comparacion con el promedio M=100, por lo
tanto aumenta o disminuye en displays, clicks y ventas.

MULTIPLICADOR DE
PROPIECAD MLG&EEEFEEE DE COMISION INVERSION
(100 = NELUTRAL)
GATWICK ES x2 VECES
MEDIA& TOTAL 4235 15% 100 MAS VALICSO GUE
VICTORIA POR EL MISMC
LONDOMN GATWICK, $150 20% 133 VALOR DE RESERVA

LONDON YICTORIA $150 10% “
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DISFRUTA LA ESTANCIA
Incrementa tu CPC anora y recoge los frutos mas tarde

Aumenta CPCs desde finales de mayo para conseguir una fuerte visibilidad online y batir a
tu competencia en las semanas anteriores a la temporada de viajes.

INDICE DE CPC
Cred conciencia aghora.. .. recoge el beneficic mas tarde €€£

| o
© © o
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CONSEJOS Y RECOMENDACIONES
Soluciones de Criteo

Mantente en el fop Se mobile friendly Abarca todo el

of mind Cross-device journey
Los travellers comienzan Aseqgurate de que tuU Debes obtener

a planear su viaje con web vy tu app estan soluciones inteligentes
meses de antelacion, asi optimizadas para para seguir y administrar
gue debes aumentar los aumentar las reservas los puntos de contacto
CPCs a tiempo - desde clesde dispositivos entre todos Los

mayc - para convertir maoviles. dispositivos del vigjero.

en junio y julio.
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Sl tienes el cerebro en la
cabeza vy tienes los pies
en la tierra,

puedes seguir cualquier
camino que elijas.

Dr. Seuss
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Gracias
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