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Criteo analyse chague jour des millicns de transactions en ligne

sur lensemble des fermingux et des plateformes, en provendance e
o v

de centaines d'e-marchands en France et partout dans le monde, oo gl
& "
i i : : NG "'ﬂ
Celdg fait de Criteo Uune source centrale d'analyse des dernigres & :

lendances dans le secfeur du e-commerce.

L'objectif de cette &tude est de fournir Qux e-marchands
des observations el des recommandalions clés pour comprendre

les compaortements d'achats en ligne durant 1o péricde des scldes
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Infroduction
et Méthodologie

Les holdes déte canshitvent uns s&ricds cFamigre poor les 2-marckhands e~ France, cuws <Sk2s du
Black Friday, de koEl et des Scldes d'hives. En 2014, les daldes d'ete s'ercient toutefcis derculees
dons un cantsxte pactticulier marcwe pas FELro ce “ootlball qai aveit 2w en France (4w 1l jun cw
0 juiller), Fat-e-~kst de Mice (14 juillet; 2t une matéc g ohalzme-t capricisuse pencont In serode.

En 2007, es Ralzes @k gura-t Med du mercredi 28 Juin gu mardi 28 aodf,

Lette étuce s2 Sose sur lFansivse de donnges aaregees cui ont &te ool ectées auprés de plus d=
227 anno~celrs du secteur Retail en “ra~ce ent-e le le- av-il 2015 =t |2 31 acik 2014, et

regresentan. plus de 25 rillizns d2 tronsacticns.

Toutes les évoluticns chiffrées éta~t exprimess dons cethe 2tude sont colouléss cor rappar a Lne
ciose 100 carressondasta amavenne globa e sur 'ensemole de | periode atudige. Les
wiriations sont esprmeées e~ poJrcentage paur ~efleter ces tendances, mais ne regrese-rznt pos
les wolimes de frafic ef de ventes propres S chague categorie. Les fransacticns sans

comptaklisaes sur les sites des annanoeurs et ~e refletent 2n rie~ Factivice de Crites.
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Le lancement des Soldes d'été :
une premiere semdine
decisive

Les aoldes d'ete hensficie~F d'vn fort dema-rage cvec

Trafic

&% de Traf c mais suriout £33% de Ventes oor rappar:
S g mayenne sur 'znsemole de g pericde ehdise.
Lette dyncmicuwe s'=ssouffle par la suke, meEme & on
Constare Lnregcin densrgie su- le rois d2 juillet,
probaslement Ao fait ce nouwslles demarcues
porlicdlieremect avasrcgewsss sour les conscmmateurs 0 100 SN e Z N\ f e T o N NG N
L3 reussite des doldes d'eté sevble donc 52 jouer 2n
grande portie swmorment 4o lsncement, oo les
e-marzbhonds deivent proposer des promoficns enco-e
plus imsortantes que celles proposaes fout 34 long de = o g |

lannse vis des ventes Srivess,
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Les Soldes d'eté : un temps fort
pour les caregories Mode
et Maison & Jardin

west o categorie Mode qui re son esingle du jew, -
réslisan jLscled 4% ce we~fas s lcncement das Zoldes
J'2té et 2n 52 maine~ant 9 un nivadd eleve sur
Fensemsle de |2 péricde. A Fapprache de F&t8, o
cotego-ie Moisan & lordin censfice 2galement dune
AvnaATig e frés positiva, enraaisant jusgus +25% de
wanbes gu demarrage ces Solces Les categories Sante &
B=auate, High-"=ch et Zpa-tont uneg croissance maing
soLbEnUe, mSis Qui dameure neanmising sJpe ieure su
reste de |3 pericde étacige. La dvnsmigue posityve deja
chse-wvas 4Lne moniere glassle sur les 2oldes d'ete e

warifie 2ga eTen” paJr g3 Cing catégories studéss,
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La concurrence est rude
sur les places de marche
pendant les Soldes d'eté

Pendan- |2z serindes de pic covrme les Soldes d'ete, de
nemEreL: anna~ceLrs saJhaitent promouwyoir ears
<fres cuprés des goistewrs 2n ligne. Le mar<he devient
4= plus =n plis coms2titif, 21 Fon cbserve Lne haasse des
LA jusors 1259, 2t uce Fausse des TS0 Tusgqus 1270,
FPavr masimiser Firoash de voftre compag-e pushic-oirs.
il 25t necesesire d'cocapter vos budgets et won sTatégies
denchéres ofin ce rester cormsetitif sur les placaes ds
mar<ke et ce Ze~e~e- un mMoximur de convarsions
apgrmsantes wos CPC cvant Téme |2 ancement ces
Solces Jete pour woLs QRsUrer une codvesture ast'male,

2t Ne pos passer Q o27e Jopport nites de co-vessians.
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Le mobile rattrape l'ordinateur
le week-end et en dehors
des heures de buregu

Les transoc-io~s realizees su- mokile suamentent
sensizlerment S partt v vendredi et ratrapent les
wanbes sur ordinateur penda-t le wees-=nd. Les achshs
réslises a partir 4'un ordinateur =e “ont [2 £lus sSLvens
pencont es hewres de buread, tandis que les termingus
mizkiles sont davantage srivlegies e reske de o curnes,
<'est-5-dire tSt e miatin 2t en sairée. Four moziriser
"rpact de votre campag-e pub iz hairs, il faak
comprerdre e cycle S'ac1ch des conscmmsheurs
frovers l2s 3 &rants termi-cus whilisés, ef adapter 52
stroregie ofin de ibler 125 ut'lissheu-s sur leur cpparsil e
precilection cv bon mareEnt 42 14 a2rmaine 2 de lg

janee.
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Vanles por aopare el por jour ce |0 semoines
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Le mobile
a le vent en poupe

.l' P I
pendmnf I ETE Evouion de la parl das vesles «éalisées sur Mobile

Le +rchile doring I'ordinatecr e wesk-2nd el e~ dehiors
des 12ures oe burequ, mais 299 emen” pendan 123
wocanoes dete. La part Ses wentes realiséss sur mobile
auamente sensitlement G partir o mais dejuile, =t
shHeint soncpogfs we-s le miliew du mois d'aout, avant
d2 revanir aunniveau noral Cette fendonce
correspo~d Qg pic des déports en wooonces, et

Sexspligue danc par |2 a7 que [es consa T mateurs

wowagent dovantage, donnan. ginsi 5on heure e claTe

aumokile
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Focus sur le secteur
de g Mode
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Les Fashionistas :
une generation d'acheteurs
tres volatiles

Le zectedr de a Mooe be-~eficie de apus fote
Croisaa-ce des ventss rmas aussi de 13 plas “orte

CONCUTTEnCE.

aulogncerment ces scldes d'ete, Ln consommatelr wisitera
20 moyanne 1.4 site de Mooe cvant d'effectuer son
achat. Le niveau d=2 comparaiscn des aoiateurs reste
Elave su- enseThle 42 la sariedes des 30 des o'ars,

SWont de cewvenir A 1o normale.

Il 25t dao-~c primordizl d'assurer un pos fionnement

SEtimal e son offre Sor rappat a aconourrence.
|_-
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Ciblez les bons
utilisateurs

Tout |2 monce n'est pas fai- pour
3 Mode, T Blez es consommateurs

les plus sLsceptibles d'acheter

Brillez
Ur mobile

offrez une exparience de qualite 5 vos
consammateurs Sussi ben su- navigateur

mizbile que sar asglicston

Comment briller pendant les Soldes d'efte ?

Six conseils pour 19 Mode

AldeZ et consammateudrs
& frouver 1o bhonne kgille

Focilitez-leur e choix g2 la talle
=t proposez des rekzurs gratuits

pour les i~citer S conwertir,

=M
o o

Liviez vos consommaleurs
rapidernent

Livrez wos consomriateurs oo Slos
wvite et owvel un ambal age so'gneg, ils

reseiendront,

criteol..

Eecoimimandsz
d'autres produifs

Suggerez das srodus diont Fochat
=3t peu tisqué (T-51irts, aocesssires..)

pour Booster wot-e panisr moven.

N,/
/1N

Encouragez le partage
SUr les résequx sociaux

Les acqasteurs d2 mode adorent
portager lewrs ce-niers achats,

Lhlizez ce o 4 votre gevan-oge.

Copeng b 2077 Zribes 1=
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Comment

bien preparer
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Travdillez vofre notorigté
en amont des S5oldes d'été

% communicorio” multi-formats

Optimisez
vofre plan marketing
pour les Soldes d'éte

% formats publcitaires imscctants thaktillage..)

Les soldes d'ete sant ds plus 20 plus
CoNoUTENCERE par les ventes privees Jai o e

foLbau ong de l'onnse. . anticipez 12 Fousse des ©°0 50r les places de marche

Il 25t do-c necesssire 4= copitaliser sur san Frafic,

=t de proposer de fortes dsmargJses 983
cremier jour ces Solces. . Proposezr de fortes cromahionsg&s e premier jour

. Lommuniques sJr was differe~res SamargJass

. Reweiller wos cli=nts inactifs =f retensz 125

Clients wolatiles

mpergal e il Sl
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Exploitez la puissance
adu mobile

Les Soldes d'ete ont enpartie lizu pe- dont |2s
Srandss wooonoes, [o-scua |85 COTsamImc2urs

wiyagent.

FoLr wous demarfquer sur <SHe perads. pr opoiez
LNe fiperience Jd2 qualite Qussh SIen SuUr

nRvigorsur robile que sur aRSISaticn:

=

imperght S Aulsi e
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Fensez au mobile comme

% apporteur de ventes notamment sur agp

% nfluenceLr ces vantes 4 la “ois onlne et offline

. Mattez e~ ploce un sarvice de Tlck & Collect

. ptez pous u- dispositif Cross-device

‘ andlysez 'nilLe~ce de vos compagres
publicitares o-line sur wos ventes offline




Choisissez vos segments
d'‘audience ef adressez
vO3s Clidles prioritdires

Smpergal e il Ll b

Gualifiez votre bnse CRM criteol..

U erzient mes Scheteurs
lann<e dermee 7
wuels sont les clients
3 renctiver ?

= sont mes clisnts
exzlusif oflire @

st mes
mons-scheteurs 7

Adressez vos cibles prioritaires gréace & Crited

a e ntificchion 9 Enwizi d=s adresses 9 writea retrouyve
de segmeants Su sein =msils cryphees les cookies Qasocies
d= g bos= TREM =n D5 3 Crites 3 zes odresses =mails

a L riten axgone 9 Redrection

'=nssrmib e d= catte cudie~ce

de ceg ablischeurs 541 vwohe sjte



Deployez toute lg puissance
de Criteg pour des Soldes
d'ete resplendissantes

Explcitez-wous toutes 25 capac =25 ce Crkea ?

Mct-e cormoTe complers ce pradits »a.

parmettrs de tirer le meillewr garti passible des

Jloes dete, grace a Lne cannaissance profonoe
QU CATEIMIMOTSUr A fravers Fensemele de san

poroours Jochot

Samper gal Bl L hen

criteol..

Criteo Dynamic Retargeting

wols permat d2 retenr s cliznts «olatles en 3 résoressan Sowes
daz skl cites ciblées =f peraonngisées S ravers niotre vaste reseq.
d'@citevrs, v compis sJar Facebask, nstagram &t les applicatizns

minbiles.

Criteo Sponsored Products

woUs penmat de metre 20 avant des margues sur vore site
mar<Fand sous |a forme de produoits sponsarises sw format ~otif,
2t de bensficer d'un revenu incrémen-al -2ut en raximiza-tle taus

de conversion sJr votoe sire,

Critec Predictive Search
wols pernmsat de Boostes e revend de vas compagtes Docale
Shosping sur Fensemile de wolhe coclague de proguits avac un

mi~imur Jeffort, grace & 'aoutaratisatizn 2t qu mactine esrmng.



Deployez toute lg puissance
de Criteg pour des Soldes
d'eté resplendissantes

Enploitez-wous toutes [8s capac 235 ce Critsa Y
Mztee gormTe complefs ce produits waJas

parmettrs de tirer le meillewr garti passible des

soloes d'8fe, grace aute conncissance profonce

QU CANSCrITOTEdr a fravers ‘Ensemb e de Lon

poroodrs dachaf

Samper gal Bl L hen

criteol..

LIniversal Match
wous permet 42 cormpre~dre les intenticns d'achats dunindieidy &
t-owvers I'e~semble des qposareils, ~avigsteu-s et cpplcatia-s qui

Lil=e, grice aune idenfificaticn anonyme de Putilisatewr.

Kinetic Design

wious permet 2 pessonnaliser lassect € 1a miss 2n forme de
chaque paklicite afin d engoger Crogue Co~sorimasur dans un
envircnnement con-e, b d'optimiser vos performances boe- e

rescectant «otre image de margue

Relrouves 'ensenble de nocs sclolion: sar

whintwy Coiteoucom i prod chs



http://www.criteo.com/fr/products
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http://www.criteo.com/fr/

