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Le monde du commerce évolue énormément et à une folle vitesse. Les données clients à grande 

échelle, tant en ligne qu'hors ligne, sont devenues un actif essentiel permettant aux vendeurs et 

aux marques de comprendre et communiquer avec le consommateur multicanal dôaujourdôhui. 

Le shopping et la recherche par la voix exigent un regard différent sur les stratégies de contenu, 

tandis que de nouvelles l®gislations peuvent n®cessiter la restructuration dôorganigrammes 

démodés. Parallèlement, les programmes de partage de données et les intégrations en ligne / 

hors ligne appellent plus dôinnovation que jamais. 

Les relations directes de Criteo avec plus de 17 000 annonceurs et des milliers d'éditeurs nous 

permettent de sentir l'impulsion du marché et de détecter les tendances émergentes. Ce rapport 

met en évidence, ce qui, selon nous, constituera les huit tendances majeures du paysage 

commercial et marketing 2018.

Avec lôaugmentation incessante des innovations hors ligne, des omni-acheteurs et de lôagr®gation 

des donn®es, nous savons que ceci nôest que le d®but de ce qui sôannonce °tre une ann®e 

extrêmement riche.

2018 : Un brillant avenir pour 
le commerce

Mollie Spilman

Directrice des opérations, Criteo
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1. La naissance du 
shopping vocal
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A

Avec lô®mergence des dispositifs vocaux tels que Google Home ou 

Amazon Echo, les consommateurs vont de plus en plus utiliser les 

commandes vocales pour faire leurs achats. 

Le marché des enceintes connectées sera bientôt saturé, Google et 

Amazon devant subir la concurrence dôappareils cr®®s par des soci®t®s 

comme Harman Kardon ou Cortana de Microsoft. Le HomePoddôApple, 

le Home Max de Google et Aloha de Facebook se joindront bientôt à la 

danse.

Selon les conclusions du rapport « Le Marketing de Marque en Transition

» de Criteo et Kantar/Millward Brown, les brand managers estiment que 

les dispositifs à activation vocale et les assistants personnels seront les 

technologies avec lesquelles ils travailleront le plus dans les deux ans à 

venir. 

Donner une voix au commerce
Avec lesquelles de ces technologies envisagez-vous de 

travailler dans les deux ans ? 

Assistants à activation vocale : 

Amazon Alexa, Apple Siri, Samsung 

Bixby, Microsoft Cortana, etc.

Appareils domestiques à activation 

vocale : Amazon Echo, Amazon 

Dot, Google Home, etc.

Smartphones utilisés comme 

scanner de produit personnel 

Réfrigérateur ou autres 

équipements connectés

Appareils IdO (Internet des objets) 

qui passent automatiquement des 

commandes de courses (Amazon 

Dash, Kwik) 

Identification par Radio-

Fréquence (RFID)

57%

55%

41%

32%

22%

18% Base N=100

Source : Criteo Kantar/Millward Brown, Rapport sur le Marketing de Marque en Transition 2017
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Personnalisation à commande vocale

Impact en 2018

Les publicités vocales contextualisées vont personnaliser les 

recommandations et le contenu. Dôores et d®j¨, Best Buy a intégré Alexa 

pour présenter son « offre du jour ».

Avec des quantit®s massives de donn®es relatives aux centres dôint®r°t 

et aux préférences des consommateurs, les enceintes intelligentes seront 

capables de fournir, en plus de lôexistant, dôautres services et produits 

ciblés. 



2. Les relations Social-

Commerce
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Faire disparaître la frontière entre 
le Social et le Commerce

La Marketplace de Facebook est en service dans de nombreux pays dont les 

USA, la Grande Bretagne et lôAustralie et sôest r®cemment ®tendue aux 

acheteurs et vendeurs de 17 marchés européens.

Amazon prend la même direction avec le lancement prochain de Spark. 

Comme Instagram et Pinterest, Spark présentera les images de produits que 

lôon pourra acheter instantan®ment. 

Les messageries des réseaux sociaux comme Facebook Messenger et 

WhatsApp intègreront des robots conversationnels (« chatbotsè) dôun 

nombre croissant dôentreprises.  

Amazon envisage aussi de lancer en 2018 sa propre plateforme de 

messagerie sociale, « Anytime », qui proposera des fonctionnalités similaires 

à WhatsApp ou Slack mais intègrera en plus Alexa.

Plateformes de Réseaux Sociaux sur lesquelles des 

utilisateurs américains ont fait un achat directement 

après un post*, Octobre 2017

% des personnes interrogées

Note : n=514 qui utilisent des réseaux sociaux au moins une fois par semaine et suivent 

des personnalit®s quôils ne connaissent pas personnellement. Les r®sultats peuvent ne 

pas atteindre 100 % en raison de l'arrondi. 

*ou lien dans un post

Source : Open Influence, 24 octobre 2017

Autre
Nôa jamais fait 

dôachat ¨ 

partir dôun 

Réseau Social

47.7%

8.6%

4.5%

2.1%
1.4%

0.8%
0.4%

34.6%
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Comprendre les « Parcs de Données »

Impact en 2018

Alors que les grands réseaux sociaux créent leur propre 

socle de données clients, les marques et les retailers

auront besoin de trouver des moyens de sôapproprier leur 

propre relation clients ïet les données qui vont avec. 



3. Connecter les ventes hors et en 

ligne 
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La convergence du óhorsô et 
du óen ligneô

- Le rachat de Whole Food Market par Amazon a apporté 
au géant de la « tech » une meilleure compréhension 
des habitudes de consommation et des incitations à 
lôachat, combin®e ¨ ses services de logistique et de 
livraison.

- Les principales enseignes vont continuer à offrir des 
moyens toujours plus efficaces pour récupérer en 
magasin les produits achetés en ligne, comme des 
parkings dédiés et des casiers. 

Service Optionnel
% des personnes 

interrogées

Click & Collect en magasin 

Achat en ligne, retrait en 

magasin

Achat en ligne, retour en 

magasin 

Utilisation dôun tiers comme point 

de collecte pour des commandes 

en ligne

Click & Collect le jour-même

Click & Collect en voiture 

Source : JDA et PWC, "Point de vue de PDG 2017 : la Transformation de la Vente au détail", 23 février 

2017 

Note : n-351 personnes interrogées aux États-Unis,  Royaume-Uni, Allemagne, Japon, Chine et Mexique 

dans les 12 mois prochains.

Services optionnels de traitements des commandes 

clients que les responsables commerciaux 

offrent/pr®voient* dôoffrir. F®vrier 2017
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Convertir le trafic global en trafic Web

Impact en 2018

Les enseignes vont chercher des partenariats leur permettant 

de mieux utiliser les données CRM collectées en magasin, afin 

dôidentifier et cibler les consommateurs en ligne, par le biais de 

campagnes personnalis®es de r®engagement ou dôincitation ¨ 

lôachat. On incitera de plus en plus les acheteurs en magasin ¨ 

avoir des interactions en ligne. 



4. Le partage des données : un 

impératif  


