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45% DAS VENDAS ONLINE NO BRASIL ENVOLVEM DOIS OU MAIS DISPOSITIVOS

Na jornada de compras multidispositivos, uma em cada quatro transagdes € iniciada
pelo smartphone

Sao Paulo, margo de 2017 — No ano passado, 45% das transacdes do varejo online no
Brasil envolviam dois ou mais dispositivos, desde a primeira visita ao site até a conclusao
da compra. Das vendas finalizadas por desktop, 23% foram iniciadas pelo smartphone.
Enquanto que das concluidas pelo telefone, 44% tiveram inicio via computador.
Independente do dispositivo de finalizagdo, uma em cada quatro transacdes comecou
pelo smartphone.

Esses dados fazem parte do relatério O E-commerce na Era Cross-Device, da Criteo
(NASDAQ: CRTO), lider global de tecnologia especializada em publicidade digital e
marketing de performance. O estudo analisou 1,7 bilhdo de transacdes online de mais
de 3,3 mil empresas de e-commerce ao redor do mundo, ocorridas em 2016.

“O comércio multidispositivos chegou para ficar. Ser capaz de mensurar
adequadamente a jornada de compra pode ser vital para aumentar a conversao. Os
varejistas que usam uma analise convencional, voltada para dispositivos e que ndo leva
em conta o engajamento dos consumidores, podem perder oportunidades. As analises
devem focar no usuario”, afirma Fernando Tassinari, diretor da Criteo no Brasil.

De acordo com a pesquisa, a aplicacdo de modelos apropriados de mensuracdo
multidispositivos nos Estados Unidos revelou que as jornadas dos compradores sdo 41%
mais longas, em comparagdo ao que é indicado pelos modelos de visao parcial. No Brasil,
a andlise voltada aos usuarios na medi¢ao multidispositivos mostrou taxas de conversao
1,5X maior que as observadas nos modelos tradicionais.

Por dentro do cenario brasileiro de compras online

- A preferéncia dos brasileiros por cada dispositivo varia ao longo dia: o desktop é mais
usado em hordrio comercial, enquanto o mobile tem mais aderéncia no inicio da manha.

- Quase um quarto de todas as compras online no Brasil ja é feito via mobile, o que
representa um crescimento anual de 26%.

- O uso de smartphones teve um crescimento de 40% e, atualmente, uma em cada cinco
compras online é feita por smartphone. Ja a utilizagao de tablets para esse fim caiu 25%.

- Para cada RS 100 gastos via desktop, sdo gastos RS 83 via smartphone, o que
representa um crescimento de 34% em relagao a 2015. Ja as transagdes feitas via tablet
giram em torno dos RS 96.



- No ano passado, as transagdes feitas por Android tiveram crescimento de 36%,
enquanto iOS teve aumento de 56%. Apesar disso, o sistema Android manteve sua
lideranga em relagao ao iOS.

Clique aqui para acessar o relatério completo.
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