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O que esperar da
ftemporada de

festas 2020: '

5 principais tfendéncias
de consumo




A temporada de festas é uma
época especial que remete a

w/@/zﬂa@mc%% e

Luzes piscando, presepios, a Mega da Virada e canc¢des tradicionais

embalam sonhos de fim de ano mundo aforg, ano apos ano.

Enquanto algumas tradi¢coes permanecerdo intactas,

muitas mudardo.

Com milhdes de pessoas no mundo todo se adaptando a um novo
normal, e as empresas se qjustando a lockdowns e restricoes, sabemos
que este fim de ano serd bem diferente em relacdo a 2019. SGo muitas as
incertezas, mas acreditamos que sempre ha lugar para o espirito festivo.
Celebrar é certo, isso todos querem, e cada vez mais. NGo importa se

presencial ou virtualmente.

“As tradicoes de fim de ano e o

hdabito de dar presentes possivelmente
serdo diferentes em 2020. Por isso, 0s
profissionais de marketing precisam
arregacar as mangas e fazer a diferenca
neste fim de ano atipico. Conexdo com
amigos, familig, lugares, bichinhos de
estimacao, fudo isso conta ponto. Tracar
esfrategias centradas nas necessidades
dos consumidores serd fundamental
para que as empresas identiiqguem e
compartilhem toda a sua criatividade

e singularidade durante esta epoca do

ano tao especial.”

%egan K/ﬂ vhoern

CEQ, Criteo
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S principais tendéncias
de consumo

Tradicionalmente, os profissionais de marketing examinam os numeros do
quarto frimestre do ano anterior para planejar as campanhas do ano atual. No
entanto, se usarmos como pardmetro a Black Friday de 2019, por exemplo, essa

abordagem ndo vai funcionar para 2020.

Mas existe uma forma de descobrir como as pessoas

comprardo: perguntando.

Na pesquisa “Peak to Recovery” da Criteo, com mais de 1.000 consumidores da
Espanhq, procuramos descobrir como eles planejavam descobrir, comprar e

presentear nas Festas de 2020.

Confira o que descobrimos...

5 criteol.



TENDENCIA N°1

& commerce

Os consumidores vdao contar com o e-commerce, e

muitos fambém vdo querer visitar lojas fisicas.

A Criteo constatou que as vendas do varejo online na Espanha foram

37% mais altas durante a semana de 29 de junho a 5 de julho, em

84%

comparacdo com a semana de 3-9 de fevereiro, quando a pandemia _ .
pretendiam continuar comprando presentes

ainda estava nos estagios iniciais.! Enquanto isso, uma pesquisa . , S
online e mandar entregda-los aos destinatarios

realizada pela plataforma Signifyd mostra que as compras online, para

retirada na loja fisica, mais do que dobraram globalmente.?

Em nossa pesquisa “Peak to Recovery”, conduzida em maio, em 12

61%

sentem falta de

78%

paises, perguntamos como 0s consumidores se sentiam quanto a voltar i@ se sentem ou estardo mais confiantes

a certas atividades nos proximos meses®:

ir as lojas fisicas para ir as lojas em meados de outubro



TENDENCIA N°1 gwmmm f

O que os profissionais de marketing precisam saber
“As festas de fim de ano de 2020 serdo de um jeito todo diferente, com

Estes sdo sinais preciosos para a grande temporada de compras. Como muitos desafios para marcas e varejistas, que precisardo reinventar a

mostra nossa pesquisa, até que chegue a Black Friday, € bem provavel que experiéncia de compra para atrair consumidores. Serd estrategico conectar

a maioria dos consumidores j& esteja pronta para ir &s lojas. O aumento dados de audiencias em diferentes canais para oferecer as pessoas

das vendas online durante o surto de coronavirus também indica que os experiéncias consistentes, significativas e personalizadas, onde quer que

: - : e refiram comprar os presentes: loja fisicq, site ou app.”
consumidores estdo cada vez mais familiarizados com 0s hovos e-commerces P P P ) PP

e provavelmente os visitardo novamente neste quarto trimestre.

@ /4;43.. Wf)ye 2
Se vocé fem uma marca, coloque seus produtos na frente dos consumidores SVP, CRM & Omnichannel, Criteo

durante a Black Friday em locais onde eles ja estdo pesquisando ofertas
(como nos sites de varejo). Se vocé tem lojas fisicas, ofereca . , ,, R
Em um mercado imprevisivel, as marcas precisardo ajustar budgets em

descontos online para compras feitas na loja fisica . .
razdo das mudancas na cadeia de supply, alcancar pessods em espacos

a fim de impulsionar o trafego presencial. .
P 9o P contextualmente relevantes para garantir o brand safety e fazer valer cada

centavo investido em publicidade.”

Geoffroy CPltcrilr

GM e EVP, Growth Portfolio, Criteo

criteol.
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Fidelidade é cada vez mais importante. E os novos consumidores
online representfam uma oportunidade de ouro.

Em nosso estudo, perguntamos as pessoas sobre a descoberta e a compra de produtos®:

L9 29% 31%

compraram em algumas lojas online pela descobriram marcas que descobriram pequenos disseram que provavelmente
primeira vez durante o pico da COVID-19 vendem diretamente ao comerciantes que antes nem tinham continuar@o comprando das novas lojas
consumidor ouvido falar que descobriram
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O que os profissionais de marketing precisam saber

Os consumidores descobriram novos queridinhos em tempos de
distanciamento social: mercadinhos onling, sites de marcas e empresas
DTC (que vendem direto ao consumidor). Melhor aindqg, eles continuardo a

comprar desses lugares se gostarem do produto e da experiéncia.

Desenvolva criativos e mensagens para sua marca de modo a refletir o
contexto e o momento atual das audiéncias que vocé quer atingir. Isto é
superimportante: crie pontos de contato adicionais com os consumidores
que visitaram seu e-commerce nos Ultimos meses mostrando ofertas

relevantes e apropriadas para a alta temporada de vendas.

“Coloque-se no lugar dos seus clientes e comunique-se com
empatia nesta epoca tdo importante. Seus anuncios devem
ajudar o consumidor a enfender o que sua marca estd
fazendo para garantir toda a seguranca enquanto ele se

conecta a familia e aos amigos no periodo de festas.”

@mm @/ﬂfw@

Diretora de AdOps & Creative Services, Criteo

criteol.




TENDENCIA N°3

Os apps vao influenciar a temporada de

festas em cada etapa do funil de compra.

Dados da AppsFlyer mostram que, de marco
a junho, na Espanhaq, a receita de apps
aumentou significativamente em muitas
categorias, incluindo compras, delivery de

alimentacdo e estilo de vida.”

Global App Survey, Criteo, realizada em abril,

em relacdo aos consumidores da Espanha:®

N

S6%

baixaram pelo menos
um app de compras
durante o surto de
coronavirus

4%

ouviram sobre um
app por amigos,
familia ou colegas
de trabalho

28%

disseram que usam varias vezes
por semana um ou mais dos
apps de varejo que baixaram
recenfemente



TENDENCIA N°3 (7

O que os profissionais de marketing precisam saber

Nossa pesquisa descobriu que os aplicativos mais baixados pelos entrevistados
nos Ultimos seis meses eram apps de varejo (65%), streaming (63%), podcast,
musica e audio (61%). Os profissionais de marketing devem concentrar-se em
novas audiéncias e segmentar os melhores usudrios potenciais de apps em
longo prazo. Esse novo mercado provavelmente vai se sentir mais confortavel

com 0OS apps e confinuard pesquisando outros.

dizem que ndo se importam em ver anuncios em apps

se, em frocq, receberem acesso gratuito a conteudo.?

A temporada de festas € uma otima oportunidade de reativar usudrios
e de construir uma nova base de consumidores para seu aplicativo,
especialmente antes do pico de compras. O app retargeting reengaja
usuarios que podem ter abandonado o app, segmentando as melhores

audiéncias possiveis.

"Os profissionais de marketing para apps devem priorizar

a criacdo de experiéncias de marca simples e integradas
para os consumidores. Segmentando usudrios em
diferentes dispositivos e usando anuncios dindmicos para
mostrar conteudo relevante, eles poderdo mostrar aos
consumidores anuncios dos produtos que eles realmente
estdo procurando. Além disso, se o profissional de
marketing for capaz de detectar em que ponto exatamente
OS usudarios sairam do app em cada dispositivo, os
consumidores terdo uma experiéncia de check-out mais

rapida e fluida com a marca.”

%ﬂ%{ ngkucé

Diretor de Mobile App Strategy, Criteo

criteol.




TENDENCIA N°4

Citlo e videe

Novos estilos de vida significam novas opc¢oes
de presentes.

Em nossa pesquisa “Peak to Recovery”, os consumidores nos Muitas pessoas (re)descobriram atividades que pretendem continuar:

confaram sobre hdbitos e comportamentos que mudaram.?

627%

passar mais tempo em casa

37%

trabalhar de casa

55% /@ 12%
cozinhar em casa ’ jardinagem

S2%

fazer exercicios em casa

o)
58 /0 oportunidade para fazer mudancas no estilo de vida

disseram que o periodo de crise foi uma boa ‘
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O que os profissionais de marketing precisam saber

Exercicios fisicos dentro de casaq, estudos online, frabalho remoto,
cozinhar como antigamente. Com essas tendéncias em altq, surgiram
novas personas, e produtos relevantes tém voado das prateleiras.

O Product Insights Finder, uma solucdo interativa da Criteo, que
inclui dados de 20.000 varejistas globais, mostra que as vendas vém
aumentando em diversas categorias, como Eletronicos, Saude e Belezq,

Artigos Esportivos, Brinquedos e Jogos, Moveis, Roupas e muito mais.

3 ; 7
2 + Q.O J c
[ oo
Eletronicos Saude e Brinquedos Artigos Moveis Roupas
Beleza e Jogos Esportivos

Com a Criteo, vocé pode segmentar mais de 1.000 audiéncias com
base no que elas costumam comprar. Experimente nossa solucdo
de segmentacdo de audiéncias para conectar-se aos seus proximos
melhores consumidores, usando insights orientados por dados para

alavancar ofertas e campanhas de fim de ano.

“Anuncio bom deve, anfes de tudo, oferecer uma
experiéncia de primeira aos consumidores. E isso € cada
vez mais importante. Mantendo-se em sinfonia com
comportamentos observados globalmente, os anunciantes
podem criar perfis granulares, alinhados ao que cada
consumidor deseja e precisqg, esforcando-se para fazer a

diferenca em cada jornada de compra.”

a Cc/uc Wm/ei%ncéf

General Manager, Web, Criteo

P criteol.




TENDENCIA N°5
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As viagens de fim de ano permanecerdo em

ambito local (ou virtual).

Em nossa pesquisa “Peak to Recovery”, perguntamos aos consumidores Até meados de outubro, inicio da temporada de festas:

sobre viagens:?

y 77%

se sentirdo confortaveis para fazer viagens
de fim de semana

64%

se sentirdo confortdveis para vigjar de trem

|/
N
Py——
o)
L8
ndo veem a hora de evitar@o avides e trens por se sentir@o confortdveis para vigjar de avido

vigjar novamente algum tempo

647% 63%
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Nossa expectativa € de que os niveis de conforto aumentem com o tempo,
mas, neste de fim de ano, a tendéncia serdo as viagens mais curtas; voos

de longa dist@ncia ficardo para 2021. Visitas a amigos e familiares poderdo

. “Hd indicios de uma nova fendéncia: as familias véo dar um
ser prejudicadas.

jeito de estar unidas e comemorar as festas em algum lugar

alem de suas casas. Essa mudanca deverad ter um impacto

Os dados da Criteo mostram que as viagens positivo no final do ano para hotéis, aluguéis, restaurantes e

comecaram uma retomada no inicio de julho: IS G e

Na Espanhag, em comparacdo com as trés

semanas anferiores, o trafego da web no setor de : 4&4@& %
viagens aumentou em 42%, as reservas, em 36%.6 i |

Head of Travel, EUA, Criteo
As pesquisas para as viagens de julho

aumentaram em toda a Europa.’

O share de pesquisas para viagens em outubro,
novembro e dezembro permaneceu semelhante ,
aos planos de viagens de fim de ano observados *
na Espanha em 20198

criteol.




Preparando-se para a J/dwgwfm/@ ole 7@4{24 2020:

Como a Criteo ajuda os anunciantes

Quer impactar novos consumidores neste fim de ano ou reengajar aqueles que visitaram sua lojq, site ou app o ano

passado? A Criteo tfem um time de peso para gjudar vocé, qualquer que seja o seu objetivo. Alem disso, temos o que

hd de melhor em tecnologia para ajudar empresas de todos os famanhos a navegarem por este cendrio do varejo em

fransformacdo antes da temporada de festas.

Criteo Ad Platform Criteo Retail Media

Oferece ferramentas de criacdo de audiéncias Permite que as marcas criem e

e retargeting dinGdmico usando uma base de personalizem anuncios em sites de
dados de 2 bilhdes de consumidores ativos por varejistas premium de acordo com
més em todo o mundo e mais de 1.000 opcdes as preferéncias de cada consumidor,
de segmentacdo de audiéncias, apoiadas em garantindo relev@ncia em canais
dados de compras reaqis. parceiros.

Para mais insights de marketing sobre a temporada de festas 2020, entre em contato com a Criteo.

| 2

Criteo Omnichannel

Sincroniza os dados dos
consumidores de listas de email
e sistemas de pontos de venda
com anuncios online, criando
uma jornada de compra simples
e infegrada em diferentes pontos

de contato, online e offline.

Criteo App Retargeting

Gera mais instalacoes,
engajamento e conversodes
no aplicativo com
avanc¢ada tecnologia para

publicidade in-app.



https://www.criteo.com/br/contact-us/
https://www.criteo.com/br/contact-us/
https://www.criteo.com/br/contact-us/

"Tem sido um ano de adaptacdo para o setor

de Ad Tech e o mundo em geral. A pandemia

(e o impacto econdmico resultante), ou o forte

engajamento antirracista hd muito esperado, ja

seria suficiente para o ano entrar na historia.

2020 juntou tudo isso de uma vez so, e a midia vem
frabalhado intfensamente para manter a populacdo
informada. Os publishers continuam a agregar
valor ao ecossistema com conteudo de impacto,
atendendo, ao mesmo fempo, as necessidades dos

anunciantes, o que e cada vez mais importante.”

Pse ??‘méezwéi

EVP, Global Supply, Criteo

Fontes:

'Dados do Varejo de 14.000 varejistas em 38 paises em todos os

contfinentes, Criteo 2020.

2https://www.signifyd.com/ecommerce-business-data-covid

-19-crisis-pulse/

*Pesquisa “Peak to Recovery”. Entre 13 e 29 de maio de 2020, a
Criteo entrevistou 13.532 consumidores submetidos a lockdowns
parciais ou completos nos Ultimos meses, em 12 paises. Solicitamos
que os enfrevistados avaliassem como o distanciamento social
forcado afetou seus hdbitos didrios e quais eram as expectativas
quanto ao retorno ao normal. A amostra é representativa das
populacdes dos respectivos paises por idade e sexo (etnia nos
EUA).

“https://www.appsflyer.com/coronavirus-marketing-updates/
>Criteo Global App Survey, Espanha, abril de 2020 n=1002.

®Viagens: reservas e trafego na web, semana terminando em 5 de
julho de 2020 em comparacdo com a semana terminando em 14

de junho de 2020. Apps excluidos.

‘Categorias de Viagens: companhias aereas e hoteis, pesquisas
indexadas semanalmente, em comparacdo com a media entre 9
de marco e 5 de abril de 2020, para datas de check-in em julho
e agosto de 2020. O mesmo grupo de players de viagem com

pesquisas semanais estaveis durante o periodo em 2020.

8Categorias de viagem: companhias aéreas e hotéis combinadas,
2019 e 2020 para pesquisas de viagens entre 1° e 28 de junho.
O mesmo grupo de players de viagem com pesquisas semanais

estaveis durante o periodo em 2019 e 2020.

Sobre a Criteo

Criteo (NASDAQ: CRTO) é a empresa
global de tecnologia que leva os
profissionais de marketing a outro patamar
com publicidade confiavel e impactante.
2.800 funciondrios da Criteo trabalham

em parceria com mais de 20.000 marcas

e varejistas, e milhares de publishers em
todo o mundo, para oferecer performance
em escala em todos os canais, aplicando
machine learning avangado em bases de

dados incomparaveis.

A Criteo empodera empresas de todos

os famanhos com a tecnologia que elas
precisam para conhecer e atender melhor
seus clientes. Para mais informacdes, visite

WWW.Criteo.com.
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