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3 STRATEGIEN FUR APP RETENTION:

Der uvltimative Leitfaden
zur Bindung von
App-Nutzern




App-Marketing-Strategien konnen kompliziert sein.

Nachdem ihr einen Nutzer dazu gebracht habt, eure App zu
installieren, mUsst inr anschlieBend sicherstellen, dass er diese App
auch langfristig verwendet.
Wenn Verbraucher eure App installieren, sie aber kaum nutzen, hat
das Auswirkungen auf euer Ranking im App Store.
Und: Da der Anteil der App Sales an den Gesamtumsdtzen immer
gréBer wird, ist das Engagement ein entscheidender Bestandteil der
jeweiligen Customer Journey.
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Aber wie motiviert ihr App-Nutzer dazv,
zuruckzukommen? Und wie stellt ihr sicher,
dass ihr genau die Menschen ansprecht,
die eine App am ehesten nutzen und dort
auch konvertieren?

In diesem Leitfaden schlUsseln wir die heutige Situation
beim Thema App Retention auf. Wir erlGutern, wie Push-
Benachrichtigungen und E-Mail-Marketing inren Beitrag

dazu leisten. Und wir zeigen, warum App Retargeting eine
wichtige dritte SGule fUr die App Retention ist.

Dieser Leitfaden behandelt die folgenden
Themen:

Das Problem: Verwaiste Apps

Push-Benachrichtigungen & E-Mail-
Marketing

Vorteile von App Retargeting

Die ultimative Strategie zur Bindung von
App-Nutzern



Das Problem: Verwaiste Apps

Der wichtigste Grund fir den Daten von Criteo zeigen:

Aufbau einer App-Retention- 49 Prozent der Nutzer verwenden eine App bereits nach einem Tag nicht mehr.
Strategie: Viele App-Nutzer geben

eurer App keine Chance, ‘ .

ignorieren diese oder

deinstallieren sie gar. Tatsachlich M M
tun das fast die Halfte aller App-
Nutzer. Verbraucher werden oft

neugierig auf eine App,
installieren sie und verwenden sie

icht hr. E 2 E App-Nutzer haben
dann nic menr. ture Mehr als ein Drittel 188 zwischen 60 und 90
Kampagnen fur App Installs .
5 qlich islleicht. di der App-Nutzer Apps auf |hrgm _
ermoglicnhen vielleicnt, aie (35,5 %) verwenden Smartphone installiert.

Downloads der App zu tracken.
Doch was passiert, wenn sich die
Downloader nicht zu langfristigen
Nutzern entwickeln?

Doch 77 Prozent ihrer
Leit verbringen sie mit
den wichtigsten drei.

eine App nur ein
einziges Mal.

' 1 Session 2 — 40 Sessions



Problem: Verwaiste Apps

Nutzerbindung ist weltweit eine Herausforderung
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App Retention ist ein globales Problem. Das App-Analytik-Unternehmen Adjust hat die
Retention-Raten in fUnf Regionen fUr vier verschiedene App-Branchen analysiert.

Die Daten zeigen deutlich, dass eine App die meisten Nutzer bereits in der ersten Woche

verliert.

N/ Amerika S/ Amerika Europa Mittlerer Osten Asien/Pazifik

1 7 14 21 30 1 7 14 21 30 1 7 14 21 30 1 7 14 21 30 1 7 14 21 30

— Spiele Unterhaltung — E-Commerce Helfer-Apps

Daraus ergeben
sich fur App-
Werbetreibende
ein paar wichtige
Punkte:

E-Commerce-Apps halten die meisten
Nutzer in Regionen, in denen die
mobile Internetnutzung die wichtigste
Rolle spielt, etwa im asiatisch-
pazifischen Raum und SGdamerika.

Gaming Apps sind
regionenubergreifend fuhrend.

Entertainment-Apps haben jedoch
Probleme bei der langfristigen
Bindung.




Push-Benachrichtigungen & E-Mail-Marketing

Es liegt auf der Hand: Wenn Nutzer GuBerst schnell aufhdren, eine App zu verwenden, sind die Unternehmen gefordert, mit ihnen in
unterschiedlichen Kandlen Kontakt aufzunehmen, um sie zurGckzuholen.

Hierbei verlassen sich App-Werbetreibende hdufig auf Push-Benachrichtigungen und E-Mail-Marketing. Sehen wir uns diese Strategien
einmal etwas genauer an.

% Der durchschnittliche US-amerikanische
[ Smartphone-Nutzer erhalt taglich
| 46 Push-Benachrichtigungen.

} < 49 Prozent aller E-Mails werden
A4 auf mobilen Gerdten gedffnet.

Die Personalisierung einer Push-Benachrichtigung, zum

Beispiel die namentliche Ansprache eines Nutzers oder die
Erwdhnung eines relevanten Standorts, kann die
Offnungsraten von Push-Benachrichtigungen um bis zu
zehn Prozent steigern.

Willkommens-E-Mails haben eine deutlich hdhere
Offnungsrate (82 %) als alle anderen E-Mails (21 %).

Quelle: hitps://clevertap.com/blog/2018-push-notification-report/ Quelle: hitps://www.oberlo.com/blog/email-marketing-statistics



https://www.oberlo.com/blog/email-marketing-statistics
https://clevertap.com/blog/2018-push-notification-report/

PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN & E-MAIL-MARKETING

Push-Benachrichtigungen

Nachteile:

Vorteile:

Push-Benachrichtigungen bieten
Werbetreibenden einen direkten
Draht zu einer Zielgruppe, die
bereits Interesse an ihrer App
gezeigt hat. Updates, Angebote,
Veranstaltungen und
Nachrichten verwenden alle
Push-Benachrichtigungen, um
die User zur Nutzung der App zu
motivieren.

Es ist jedoch ein empfindliches
Gleichgewicht. Eine Push-
Benachrichtigung zu viel und
zack: Eure App wird deinstalliert
und ihr verliert den Nutzer. Um
den Sweet Spot zu finden, solltet
ihr Ober Opt-Ins, Relevanz und
Haufigkeit nachdenken.

©

Sichtbarkeit. Sofortige, gut sichtbare,
personalisierte Benachrichtigungen

kbnnen an Personen gesendet werden, die
ein Interesse an eurer App haben. So kdnnt

ihr sie zu einer Aktion motivieren oder
daran erinnern, eine Aktion zu beenden.

Zeitnah und individuell. Werbetreibende
konnen In-App-Aktionen wie relevante
Updates, Warenkorb-Erinnerungen,

abgeschlossene Spiele und den Standort

nutzen, um besonders individuelle und
zeitgenaue Benachrichtigungen zu
versenden.

Hohe Conversion-Raten. 40 Prozent der
Nutzer reagieren innerhalb einer Stunde
auf Push-Benachrichtigungen.

User missen sich zu dieser Kontaktaufnahme bereit
erklart haben. Laut Accengage liegt die
durchschnittliche weltweite Opt-in-Rate fUr Push-
Benachrichtigungen bei 68 Prozent: Das bedeutet, dass
euch etwa ein Drittel der Benutzer verloren gehen, die
diese Push-Benachrichtigungen deaktiviert haben.

Es wird immer einfacher, Push-Benachrichtigungen
abzulehnen oder zu ignorieren. Aktualisierungen der iOS-
Benachrichtigungseinstellungen, wie provisorische
Autorisierung, Gruppierung von Push-Benachrichtigungen
oder die Benachrichfigungscenter-Funktionen, helfen
den Benutzern bei der besseren Verwaltung und
Priorisierung von Push-Benachrichtigungen.

Die meisten Menschen bevorzugen E-Mail oder Ads.
Studien von eMarketer zeigen, dass Verbraucher
Werbebotschaften lieber Uber E-Mails oder mobile Ads
erhalten. 41 Prozent der Befragten gaben an, dass sie
Werbenachrichten lieber per E-Mail oder Uber mobile
Werbung erhalten. Nur 18 Prozent bevorzugen Push-
Benachrichtigungen.
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PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN & E-MAIL-MARKETING

Bevorzugen mobile Benutzer in ausgewahlten Landern* E-Mail,

mobile Werbung oder Push-Benachrichtigungen fur den Empfang
von Werbebotschaften?

% der Befragten, Februar 2019

@ E-Mai

@ Mobile Ad ®

Push-
Benach-
richtigungen

Anmerkung: Alter 18+; *Frankreich, Deutschland, Italien, Spanien, GroBbritannien und die USA
Quelle: Ogury, ,,The Reality Report: Consumer Attitudes Towards Mobile Marketing 2019", 9. Juli 2019




Fast 60 Prozent der
Werbetreibenden sagen,
dass E-Mail-Marketing den
hdchsten ROI fUr ihr Geschdft

erzielt. Die meisten mobilen
Werbetreibenden wissen,
dass E-Mails fUr das App
Reengagement Nutzer
zurUck in die App bringen
kdnnen, zumindest sofern
man die Erlaubnis hat, solche
E-Mails zu verschicken. Sehen
die Nutzer diese E-Mails in
ihrem Posteingang, ist das
eine groBartige Mdglichkeit,
sie zu neuen Aktfionen in der
App zu motivieren.

PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN & E-MAIL-MARKETING

E-Mail-Marketing

Vorteile:

Kosteneffizient. Es gibt ESPs (Email Service
Provider) fur Unternehmen aller GroBen und for
jeden Anspruch, von der Do-it-yourself-
Plattform bis hin zur robusten Lésung, die sich in
entsprechende Sales-Tools und Kundendaten-
banken integrieren |4sst.

Gut fur die Nutzerakquise. Nach Angaben von
Oberlo verlassen sich 81 Prozent der kleinen
und mittleren Unternehmen immer noch auf E-
Mail als priméaren Kanal zur Kundengewinnung.
Incentives fur Anmeldungen helfen beim
Erstellen einer E-Mail-Liste. Qualitativ hoch-
wertige E-Mails ermoglichen den Aufbau

einer langfristigen Beziehung.

Steigerung von Reengagement. E-Mail ist nicht
nur ein gutes Werkzeug fur das App Re-
engagement. Allgemein kbnnen E-Mails mit
dem Zweck, ehemalige Kunden zurickzu-
gewinnen, fast die Halfte (45 %) dieser Kunden
dazu motivieren, erneut mit einer Brand zu
interagieren. Das zumindest ergab eine
Untersuchung des E-Mail-Unternehmens Return
Path.

Nachteile:

]

Speicherplatz im Posteingang. Der
Speicherplatz im Posteingang ist heil
umkampft. Gmail hat im Laufe der Jahre eine
Reihe von Regeln implementiert, die es deutlich
erschweren, in den Posteingang eines
Benutzers zu gelangen und so seine
Aufmerksamkeit zu erhalten.

E-Mail-Validierung. App-Reengagement-E-
Mails bendtigen validierte E-Mail-Adressen.
Daher ist es doppelt wichtig fir App-
Werbetreibende, sicherzustellen, dass jede
Kampagne personalisiert ist und an akfive
Abonnenten verschickt wird.

Datenschutz und Privatsphdre. Das FUhren einer
E-Mail-Liste erfordert zu verstehen, wann man
Menschen ansprechen kann — und wann nicht.
FUr eine aggressive E-Mail-Reengagement-
Kampagne musst ihr sicherstellen, dass ihr Uber
die entsprechenden Berechtigungen zur
Kontaktaufnahme verfugt.



https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
https://www.emarsys.com/app/uploads/2018/01/eTail-Emarsys-WBR-SMB-Report.pdf

Vorteile von App Retargeting g

App Retargeting - A

Wie funktioniert App Retargeting? "

Um eure App-Retention-Strategie zu
vervollstandigen, solltet ihr parallel zu
E-Mail-Marketing und Push- 0 Stellen wir uns einmal vor, eine Kauferin namens Betty ist auf der Suche nach neuen Trainingsgerdten.
Benachrichtigungen auch App

Retargeting einsetzen. So kénnt ihr

einen personalisierten, zielgenauen

Kanal schaffen, der Engagement

und Conversions steigert. Wahrend Betty in eurer App stobert, werden auf jeder Event-Ebene Daten zu ihren Interessen und

Absichten erfasst. Befty hort auf zu stébern, da sie von einer Gaming-App abgelenkt wird. Wenn die
Gaming-App Teil des Publisher-Netzwerks eures Retargeting-Partners ist, sieht Betty eine In-Game-

App Retargeting hat zwei Vorteile: Werbung, die sie auffordert, einen Kauf abzuschlieBen, komplett mit Produktempfehlungen.

lhr kdnnt auch Nutzer ansprechen,
die sich gegen Push-Benach-
richtigungen und E-Mails
entschieden haben. Und ihr kdnnt
zudem hochwertige User erreichen,
die mit der App interagieren und bei
denen die Wahrscheinlichkeit zur
Conversion besonders hoch ist.

andere Artikel, die sie noch nicht kennt, basierend auf Faktoren wie Preis oder Verfugbarkeit.

Befty klickt auf eure Ad und wird direkt auf die richtfige Seite in eurer App gefthrt, um den Kauf
abzuschlieBen.

e Die Ad zeigt Heimtrainer, die Betty sich angesehen hat, sowie eine Rudermaschine fUr zu Hause und



Vorteile von App Retargeting

App Retargeting: Daten + Netzwerk = Personalisierung

Halten
neuer
Besucher

+30 %

Retention-
Rate

Criteo App Retargeting:

Leistungsstark durch Netzwerk und

Reichweite

Motivation zu
regelmdaBigen
Besuchen

+62 %

Besuchs-
haufigkeit

Mehr Produkt-
ansichten

+224 %

# der Produkt-
ansichten von
den Nutzern

Steigerung
der
Conversions

+38 %

Conversion-
Rate

Vorteile von App Retargeting

Produktempfehlungen App Retargeting greift
auf Verbraucherdaten zu, um das bisherige
Verhalten der einzelnen Nutzer genau zu
verstehen. So ist es in der Lage, in jeder Ad
optimal personalisierte Empfehlungen
auszuliefern.

Sichtbarkeit & Engagement. Retargeting Ads
erreichen Nutzer, wenn sie bereits aktiv und
daher aufmerksam sind, zum Beispiel beim
Lesen eines Nachrichtenartikels oder beim
Onlineshopping.

Dynamische Deep-Llinks. Beim App
Retargeting werden Nutzer nach dem
Klicken auf eine Ad direkt auf die
entsprechende Produktseite in der App
weitergeleitet. Das ermdglicht ein App-
Ubergreifendes nahtloses Erlebnis.




Vorteile von App Retargeting

Warum Criteo App Retargeting?

Die Criteo App-Retargeting-Losung wurde speziell entwickelt, um Werbetreibende dabei zu unterstGtzen, inre App-Zielgruppe erneut
anzusprechen und Brands eine langfristige Verbindung zu ihren wertvollsten Nutzern zu ermdglichen. Unsere App-Retargeting-Losung
verwendet Echizeitdaten, um die Leistungsfahigkeit von Criteo Dynamic Retargeting zu nutzen, einer erprobten Technologie, die in Uber 90
Prozent aller A/B-Wettbewerbstests vorne liegt. Diese Technologie arbeitet blitzschnell und ist duBerst effektiv.

Die weiteren Vorteile fur App-Werbetreibende:

Maximale Reichweite und In-App-Conversions

Sprecht eure aktiven App-Nutzer in mehr als 550.000 Apps an
und lockt sie zurGck, und zwar mit hyperpersonalisierten Ads auf
Basis einer tiefgehenden Analyse ihres Surf- und Kaufverhaltens.
Die App-Retargeting-Lésung von Criteo holt Kunden nicht nur
zurUck. Wenn diese einmal interagiert haben, steigt die
Wahrscheinlichkeit um 30 Prozent, dass sie zurickkehren und in
der App kaufen.

Al-optimiertes Bidding, hoherer ROI

Unsere Machine-Learning-Technologie ist darauf optimiert, die
richtigen Nutzer zu finden und gleichzeitig euren angestrebten
CPA im Blick zu behalten. So erreicht ihr eure Ziele und
investiert euer Budget effizient. |hr profitiert dabei von dem

weltweit groBten offenen Datenset, dem Criteo Shopper
Graph: Er umfasst Gber zwei Milliarden Cross-Device-IDs, mehr
als 120 Signale zum Kaufinteresse, zehn Milliarden Produkte
und die Daten von E-=Commerce-Sales in einem jahrlichen
Gesamtumfang von 900 Milliarden US-Dollar.




Vorteile von App Retargeting

Criteo Shopper Graph

Mehr als 2 Milliarden
Cross-Device-IDs

Mehr als 120 Signale
zum Kaufinteresse

Mehr als 10 Milliarden
900 Milliarden USD in Produkte
E-Commerce-Sales

Inkrementelle Einnahmen durch bessere Produktempfehlungen

Bis zu 28 Prozent aller Kaufe aus Retargeting Ads umfassen Produkte, die sich die jewelligen Kunden zuvor noch nicht
angesehen hatten. Mithilfe des Criteo Shopper Graph und unserer Al Engine organisiert und analysiert die Criteo
App-Retargeting-Losung kontinuierlich Insights von mehr als 75 Prozent der weltweiten Internetnutzer.



Vorteile von App Retargeting

Criteo Shopper Graph

Bessere .. . . Bessere
. Hohere Reichweite -

Personalisierung Investitionen
700 Terabyte Kauferdaten «  >4.500 Publisher-Websites »  Criteo Shopper Graph =2

pro Tag direkt unter Vertrag Mrd. Cross-Device-IDs und

>10 Mrd. Produkte

+  >120 Signale zum Kaufinteresse «  GroBter externer Einkaufer .

o1 Mrd. Produktinterakii von Werbeinventar auf %%(Ijgertﬁ)dpggjegeeié’r die am
. rd. Produktinteraktionen ,

oro Monaf Facebook und Google ehesten kauft

Unsere Technologie verwendet Echizeitdaten, um genau vorherzusagen, welche
Artikel aus eurem Angebot einen Benutzer am ehesten dazu motivieren konnen, in
eure App zuruckzukehren und zu kaufen.



Vorteile von App Retargeting

Creatives, die verkaufen

Fresh Pop

[dentifiziert eure
aktiven App-
Nutzer.

Seht, womit sie sich
in eurer App
beschdaftigen.

Uber
personalisierte
Ads mit genau
dem richtigen

Angebot holt ihr
eure User zurUck.

Music-Fi Premium

Verlinkt eure Ads
direkt mit dem
Produkt oder
Angebot in eurer
App. Dann lehnt
euch zuruck und
zahlt die
Conversions.

In enger Zusammenarbeit mit euch
produziert unser Creative-Team
attraktive und markentreue Ads. Sie
bauen ein markengerechtes
Design-Framework auf, das alle
Elemente umfasst, die fUr das
Generieren von Ads in Echtzeit
notwendig sind: Farben,

Navigationselemente, Calls-to-
Action und vieles mehr. Und unsere
DCO+-Technologie skaliert euer
Creative nicht nur auf die richtige
GroBe, sondern wahlt auch die
besten visuellen Elemente fUr jede
Impression.




SUCCESS STORY

Trendyol

Trendyol setzt auf App Retargeting in Style

Trendyol, der fUhrende Online-Fashion-Handler in der
TUrkei, suchte nach einer Moglichkeit, den App-Nutzern

auch weiterhin ein exzellentes Shoppingerlebnis zu bieten

und gleichzeitig die In-App-Conversions und Umsatze zu
maximieren. Die Losung war Criteo App Retargeting: So
konnte das Unternehmen personalisierte Empfehlungen
und relevante Ads an einige der wichtigsten Kunden
ausliefern.

Mit App Retargeting die Conversions steigern

Die In-App-Ads von Criteo kombinieren Echtzeitdaten
zum Kundenverhalten mit den kreativen Inhalten und
dem Produktkatalog von Trendyol. Die In-App-
Kampagnen von Trendyol liefern vollstandig
personalisierte, dynamische Banner in Echtzeit an die
jeweiligen Nutzer aus. Jede Ad ist darauf optimiert, die
Conversions innerhallb der ROAS-Ziele von Trendyol zu
maximieren.

A v

trendfbml

+25 %

ROI v. Desktop

+2.4 %

Mobile Transaktionen

+12 %

Conversion-Rate im
Vergleich zum mobilen
Web

Die Ergebnisse sprechen fur
sich selbst: Durch den Einsatz
von Criteo App Retargeting
konnte Trendyol die mobilen
Transaktionen von zehn auf 24
Prozent steigern, den
monatlichen Umsatz um zehn
Prozent erhohen und den
mobilen ROl im Vergleich zum
Desktop um 25 Prozent
verbessern.



SUCCESS STORY

CheapOair

Eine Success Story fur das App Retargeting

CheapOair gehdrt zu den beliebtesten Online-ReisebUros in den
USA und wird auf der Rangliste von Experian Hitwise konsistent
unter den ersten fUnf gefUhrt. Das Unternehmen wollte im
Geddachinis der Reisekunden bleiben, indem es diese Uber ihre
App auf mobilen Gerdten anspricht und zur Buchung motiviert.
Durch den Einsatz von App Advertising verbesserte CheapOair
sowohl die Effizienz als auch die Reichweite des mobilen
Performance-Marketings.

App Retargeting bringt Kaufer zuruck zur Conversion

App-User gehoren zu den wertvollsten Kaufern, die eine Brand
haben kann, vorausgesetzt, sie kehren in die App zurUck. Mit
App Retargeting kdnnt ihr das Engagement Uber den gesamten
Lebenszyklus der App-Nutzung férdern. Ob es nun darum geht,
inaktive Nutzer zu aktivieren oder eure besten Kunden erneut
zum Kauf zu motivieren: App Retargeting hilft euch dabei, Nutzer
in eure App zurickzuholen und sie letztlich zu Kunden zu
machen.

4 v

cheapOiair
v

65 7

mehr In-App-Klicks

37 %

mehr In-App-Sales

196 %

Sales-Wachstum im
Jahresvergleich

Bereits zwei Monate nach
der Implementierung von
App Retargeting
verzeichnete CheapOair
diese Anstiege.



Die ultimative Strategie zur Bindung von App-Nutzern

Die beste App-Retention-Strategie nutzt nicht nur eine Taktik. Push-
Benachrichtigungen, E-Mail und Retargeting haben jeweils ihre eigenen
Starken und Schwdchen. Wenn Werbetreibende sie miteinander
kombinieren, kdnnen sie ihre Kunden deutlich effizienter ansprechen.

Mit der richtigen App-Retargeting-Losung konnt ihr fur
jeden einzelnen Nutzer personalisierte Reengagement-
Kampagnen erstellen. So kommt eure Zielgruppe immer
wieder zu euch zuruck.

r mehr erfahren? Dann nehmt jetzt
akt mit Criteo auf!

Uber Criteo

Criteo (NASDAQ: CRTO) bietet Marketern
weltweit Technologien und Losungen for
vertrauenswUrdiges und wirkungsvolles
Advertising. 2.800 Criteo-Mitarbeiter
arbeiten mit 20.000 Kunden und
Tausenden von Publishern weltweit
zusammen, um auf allen Kandlen effektive

Werbung zu bieten — durch den Einsatz von
modernstem Machine Learning und
Zugang zu einem unubertroffenen
Datenbestand. Criteo bietet Unternehmen
aller GroBen die ndtige Technologie, um
ihre Kunden besser zu kennen und deren
WUnsche zu erflllen.

Weitere Informationen findet inr unter:

www.criteo.com/de/



http://www.criteo.com/de/

