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Compras de la Temporada de Fiestas en la nueva normalidad

A pesar de la incertidumbre en este atipico ano, muchos consumidores espanoles estan listos para comprar regalos
para todas las personas de su lista esta Temporada de Fiestas. Encuestamos a mas de 1.000 consumidores espanoles
para saber mas al respecto. Algunas de las conclusiones después de la investigacion son:

Los consumidores de la Temporada de Fiestas hardn mds compras online este ano.

Mientras que un 36% de los consumidores espanoles dicen sentirse mdas comodos comprando en tiendas fisicas ahora que
hace unos meses, el 45% de ellos también dijo que se sentian mds cémodos comprando online que en tienda fisica este ano.
Y, mientras que los consumidores espanoles dicen que comprardn mds online, de la mayoria de categorias de productos en
los proximos meses, sus compras en tienda fisica serdn principalmente comestibles, productos del hogar y cerveza/vino/licores.

Se prevén descuentos pronto para animar las compras antes de Black Friday.

Los consumidores espanoles miran aun mas los precios ahora y 4 de cada 10 dice que no esperardn hasta Black
Friday para comprar regalos si obtienen descuentos antes de sus retailers favoritos.

Los servicios de entrega a domicilio son fundamentales para garantizar la mejor experiencia de cliente durante la
Temporada de Fiestas.

Mdas de la mitad de los consumidores espanoles mencionaron los envios como uno de los factores mds importantes al comprar online. Los
gastos de envio son también una de Ias principales razones que influyen en los consumidores espanoles para comprar en un retailer online
especifico este ano.
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El ecommerce avivara la
Temporada de Fiestas




Un tercio de los consumidores espanoles tienen
previsto comprar mds bienes culturales,
juguetes y electrénica de consumo online

Para la Temporada de Fiestas, en comparacion con la del
ano pasado, ;tienes previsto comprar las siguientes
categorias de productos ...?

Juguetes y juegos

Articulos culturales

Electrénica de consumo
Ropa/accesorios

Marcas de lujo

Articulos para el hogar

Decoraciones de Navidad

Productos de belleza/higiene personal
Productos del hogar

Alimentacion

Cerveza/vino/licores

B MGs online migual = Md&s en fienda fisica

3 decada 10

Los consumidores espanoles tienen
previsto comprar mas productos online
este ano, incluidos bienes culturales,
juguetes y juegos, electronica de
CONsSUMO, ropa y accesorios, marcas de
lujo y artficulos para el hogar.

A su vez, mds de un cuarto de los
consumidores espanoles seguirdn yendo

a las tiendas fisicas para comprar sus
productos del hogar, comestibles y/o
cerveza/vino/licores.

mAs de ventas online interanual en
septiembre de 2020




45% de los consumidores espanoles, especialmente las generaciones mds jovenes,
se sienten mds comodos comprando online que en las tiendas fisicas este ano

Debido al COVID-19, prefiero comprar online que en tienda fisica este ano
(muy de acuerdo + algo de acuerdo)

Generacién Z y Millennials 549%

Generacion X

Boomers y Silent

Total general 45% 33%

A B De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=1.040.



No obstante, esto no supone el final de las compras en tienda fisica. Un tercio de los .
consumidores espanoles , especialmente entre las generaciones mdas mayores, se
sienten mas comodos comprando ahora en tienda fisica que hace unos meses.

Me siento mas comodo ahora para comprar de nuevo en tienda fisica que hace unos meses
(muy de acuerdo + algo de acuerdo)

Generacién Z y Millennials 36%

Generacion X 38%

Boomers y Silent 45%

Total general 36% 38%

A ® De acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=1.040.
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En las compras online, la mayoria de consumidores esperan
entregas gratuitas y precios bajos

GeneracionZy

Millennials Total

Politica facil y gratuita de
cambios/devoluciones
Disponibilidad de productos
recomendaciones/resenas de
roductos
Seguimiento de pedidos

45%
42%
29%

27%

Sitio web fdacil de usar

8%

17

Pago rdapido

4 de cada | os consumidores espafioles miran mucho los precios. Cuando se compra online, 1 de
10 cada 2 consumidores espanoles espera un servicio de entrega gratuito.

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=1.040.



La mayoria de los consumidores espanoles buscard y comprard regalos en sitios
de ecommerce y apps, pero los consumidores mdas mayores tienen mas
probabilidades de empezar a buscar y comprar regalos en tienda fisica

¢ Cudndo tienes previsto empezar a Este ano, ;donde empezards
buscar/comprar regalos para la Temporada a buscar/comprar regalos?
de Fiestas este ano? . » » 479
i ops y sitios web de o- | NG 477
Septiembre 7% commerce
O antfes

Tiendas fisicas _ 51% (68% Boomers y Silent)
_ 19% (82% Boomers y Silent)
Octubre

Buscador (Google, etc.) _ 29%

, _ 38% Preguntaré a familiares y [l 19%
Noviembre

amigos
. 15%
Redes sociales
i R 257 -
A principios de diciembre . Sitios web o
Sitios web revistas de estilo l 10%
de vida
Unos dias antes de lias - 10% o 4%
Navidad avidad Television
m Empieza a buscar Empieza a comprar B Empieza a buscar Empieza a comprar

*Fuente: Datos de Criteo, Retailers omnicanal, en comparacion con la media en octubre de 2019.

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=1.040.



Se prevén grandes ventas de
comestibles y productos del
hogar




Los consumidores espanoles comprardn
mas comestibles y productos del hogar

cTienes previsto comprar mds o menos productos de las
siguientes categorias en comparacion con lo que
compraste el ano pasado?

Productos del hogar

Alimentacion

Cerveza/vino/licores

Productos de belleza/higiene personal
Articulos culturales

Juguetes y juegos

Ropa/accesorios

Electrénica de consumo

Articulos para el hogar

Marcas de lujo

Decoraciones de Navidad

m MAs Mds 0 menos lo mismo Menos

1 de cada 4

Los consumidores espanoles gastaran mas
en comestibles y productos del hogar.

Las categorias que se veradn mds

afectadas incluyen ropa/accesorios,
electronica de consumo, juguetes y
juegos, bienes culturales y marcas de |ujo.
En estos casos, los consumidores que
tienen previsto comprar menos superan
con creces a los que tienen previsto
comprar mas.




Los consumidores espanoles
siguen queriendo disfrutar de la
Temporada de Fiestas




La crisis del COVID-19 afectd la situacion personal de la mayoria de los
consumidores espanoles, especialmente la de las generaciones mas

jovenes

Generacion 1y

Millennials
: . : : 32%
He sufrido una pérdida de ingresos considerable 27% 17%
No tenia frabajo antes de la crisis y debido a la situacion,
: : 13% 1% 8%
Nno pude continuar buscando frabajo
He perdido temporalmente mi frabajo 16% 1% 5%
He perdido una canfidad importante de dinero debido a
8% 6% 5%
los desplomes en bolsa
He perdido mi frabajo de manera permanente 9% 4% 3%
He tenido un importante gasto medlco_(poro mi mismo, un 6% 7% 4%
familiar, un amigo, etc.)
Tuve que dejar de frabajar para cuidar de familiares 4% 27 1%
enfermos
No puedo seguir disfrutando de mi seguro sanitario 2% 1% 2%
Ninguno de los anteriores 35% 41% 66%

Las generaciones mds jovenes sienten un mayor impacto econdmico de la crisis de COVID-19, pero no dejan que
esto afecte su intencidon de celebrar (y gastar). Sin embargo, debido a las dificultades econdmicas del momento, la
competencia serd mas feroz que nunca y algunos consumidores que antes miraban poco los precios (por ejemplo,
los infegrantes de la Generacion Z) puede que ahora lo hagan mucho mas.



Es probable que los planes para la
Temporada de Fiestas cambien este ano

AUn no estoy segura de si celebraremos las reuniones
familiares este ano

Generacién Z y Millennials

Generaciéon X

Boomers vy Silent

Total general

Mas de 1 de cada 4

Consumidores espanoles sigue

dudando de si tendrdn lugar las
reuniones familiares
tradicionales este ano.




4 de cada 10 integrantes de la Generacion Z
y Millennials comprardn, de todas maneras,
durante esta Temporada de Fiestas, a pesar
del contexto complicado que se presenta

Tengo previsto comprar articulos especialmente para esta
Temporada de Fiestas
(Definitivamente si + probablemente si)

Generacién Z y Millennials
Generacién X
Boomers vy Silent

Total general

Mas de un tercio

de los consumidores espanoles
tiene previsto comprar articulos
especialmente para esta
Temporada de Fiestas.




Es probable que las
promociones impulsen las
ventas este ano




Las promociones influirdn, en gran
medida, las compras de regalos de
este ano

Este ano, ;qué factores crees que influirdn en tu
compra de regalos?

447,

de los consumidores
espanoles miran los precios,

Promociones

Costes de envio

Fechas de envio

asi que apostar por
promociones tendria
probablemente un impacto
positivo sobre sus ventas este
ano.

Regalos seguros teniendo en cuenta el
COVID-19

Recomendaciones de amigos y familiares

Silos productos son de origen local

Silas marcas respetan, por lo general, mis
valores personales

Nuevos lanzamientos

Lo que esté de moda

Recomendaciones de retailers de
tiendas fisicas




Las promociones tempranas este ano
contribuirdn a impulsar las ventas

No esperaria a comprar regalos en Black Friday si
obtengo descuentos de mis retailers favoritos antes
de dicha fecha

4 de cada 10

consumidores espanoles,
especialmente entre las
generaciones mads jovenes,

Generacién Z y Millennials

dijeron que este ano no
esperaria a comprar regalos en
Black Friday si obtienen
descuentos de sus retfailers
favoritos antes de dicha fecha.

Generaciéon X

Boomers vy Silent

Total general

B De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo




Amazon Prime Day deberia tener
un impacto sobre la
estacionalidad histérica de la
Temporada de Fiestas




El 23% de los consumidores espanoles que conocen el Amazon
Prime Day ya saben la nueva fecha de este ano

Si: 23%

:Sabias que este
ano es probable
que el Amazon No: 77%
Prime Day sea en
octubre?

Si: 42%

¢Conoces el

No: 58%

Amazon Prime
Day?

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=1.040.



Sabiendo la nueva fecha de Amazon Prime este ano...

71% 71%

de los miembros de de los miembros de
Amazon Prime tienen Amazon Prime fienen
probabilidades de probabilidades de
comprar algunos de sus gastar algun dinero que
regalos esta Temporada suelen gastar durante

de Fiestas durante el Black Friday en el
) Amazon Prime Day
Amazon Prime Day

Fuente: Encuesta sobre la Temporada de Fiestas, Espana, agosto de 2020, N=560 (Miembros de Amazon Prime)

68%

de los miembros de
Amazon Prime tienen
probabilidades de
empezar a buscar
regalos para la
Temporada de Fiestas




‘

Como atraer la atencion
del consumidor de la

Temporada de Fiestas
2020




Planifica bien tu
esirategia de
ecommercey
cuida tus tiendas
fisicas.

La principal diferencia para la mayoria de consumidores esta
Temporada de Fiestas serdn las compras online. Las tiendas
fisicas puede que vayan a estar abiertas o cerradas, pero una
gran mayoria de consumidores espanoles ya tiene previsto
comprar la mayoria de sus regalos online este ano.

Potencia tu app vy sitio web promocionando nuevos productos
en stock y ofros incentivos, como descuentos y envio gratuito. Si
tus tiendas estan abiertas, habla sobre las medidas de
seguridad implementadas para hacer evidente que priorizas la
salud del publico y asi atraer una mayor afluencia de
consumidores.




Destaca enire la
competencia con
envios rapldos y
sencillas opciones
de devolucion.

- '
B\

Asegurate de que tus mejores clientes estén contentos con fu
servicio de entrega a domicilio y gue no cambien a la

competencia, por tener una mejor politica de enfregas y
devoluciones.

Los clientes de todas las generaciones quieren entregas rapidas
y gratuitas. Esta puede ser la clave que te haga destacar entre
tus competidores cuando un cliente se pregunte donde
comprar un producto parecido en un sitio web/una app
diferente.




Utiliza datos de intencion de compra

. Qué son los datos de intencién de
compra?

Nuestro grafico de identidades, el Criteo
Shopper Graph, contiene nuestros
exclusivos datos de intencidon de compra.
Nuestra tecnologia observa la navegacion
en tiempo real y los comportamientos de
compra para ver la intencién de compra y
los procesos de compra reales e incluye:

+2.-500 900.000 +120
millones  millones $ Sefales de

Compradores Transacciones intfencion

online activos de de compra
ecommerce por
anuales consumidor

Mejora los 0 s .

web

resultados en '§§'
todos los canales:

Conecta los diferentes canales donde la gente compra:

Clic en Vista de pdaginas de
anuncio productos

. Vista de categoria SUSERERRS:
Pagina de

inicio
Visita

o —

3

Instalaciones
de app

Impresion de
anuncio

Pagina de
productos
Vista
Clic en
anuncio

aaaaw 1US

Tu app - tiendas

fisicas



Para mds insights sobre el marketing de la
Temporada de Fiestas, ponte en contacto con
Criteo.

©

Acerca de Criteo

Criteo (NASDAQ: CRTO) es la empresa
de tecnoldégica mundial que
proporciona a los Profesionales del
Marketing de todo el mundo publicidad
impactante y de confianza. 2.700
miembros del equipo de Criteo
colaboran con mas de 20.000 clientes y
miles de publishers de todo el mundo
para ofrecer una publicidad efectiva en
todos los canales, aplicando machine
learning avanzado a conjuntos de datos
sin precedentes.

Criteo equipa a las empresas de todos
los tamanos con la tecnologia que
necesitan para conocer mejor y atender
mejor a sus clientes. Para mas
informacion, visita www.criteo.com/es.



https://www.criteo.com/es/contact-us/




Consumidores de la Temporada de Fiestas: Desglose de la muestra (Espana) &’

Por grupo de edad (generaciones) Por sexo
Generaciéon Z N=157 (15%) Mujer N=535 (52%)
Millennials N=271 (26%) Hombre N=495 (48%)
Generacion X N=384 (37%)
Boomers N=206 (20%)
Silent N=22 (2%)
Total general N=1 040 (100%) Por ingresos del hogar
Menos de 18.000€ N=234 (22%)
18.000-31.999 € N=350 (34%)
Por grupo de edad (rangos) 32.000-44.999 € N=173 (17%)
18 -24 N=129 (12%) 45.000-69.999 € N=123 (12%)
25-34 N=215 (21%) 70.000-89.999 € N=23 (2%)
35— 49 N=303 (29%) 90.000-119.999 € N=21 (2%)
50 - 64 N=266 (26%) 120.000-180.000 € N=12 (1%)
65 N=127 (12%) Mds de 180.000 € N=5 (0%)
Total general N=1 040 (100%) Prefiero no decirlo N=100 (13%)

A

Definicion de los grupos de edad en el desglose por generacion: Generacion Z: nacidos después de 1994 (menores de 26), millennials: nacidos enfre 1981y 1994 (26-39
anos),

Generacion X: nacidos entre 1965y 1980 (39-55 anos), Boomers: nacidos entre 1946y 1964 (55-74 anos), Silent: nacidos antes de 1946 (mds de 74 anos)
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