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En M au coin du feu...

Chaque hiver, les fétes de fin
d'année sont des moments de

selvovvaelles et de

Les films culte reviennent sur nos ecrans, les marches de Noé&l nous
emerveillent, les guirlandes illuminent les rues et des millions de personnes

retrouvent leur famille pour célébrer ces festivités.

Mais cette année ne sera pas tout a fait comme les autres.

Alors que le monde entier s'éveille de longs mois de confinement et que
les entreprises doivent sans cesse sadapter d de nouvelles mesures

de distanciation, 'atmosphere des fétes 2020 sera tout sauf habituelle.
Malgre l'incertitude geneérale, la magie de Noél devrait toutefois prendre
le dessus. Car apres une année aussi eprouvante, les consommateurs
n'‘auront qu'une seule envie : retrouver (physiguement ou virtuellement)

leurs proches.

« 2020 est une année hors normes, ce
qui devrait se refleter sur la facon dont
les fétes de fin d‘année seront célébreées,
et sur les cadeaux offerts cette saison.
Plus que jamais, les marketers doivent
axer leurs strategies sur les priorites

des consommateurs, pour identifier les
moyens de leur apporter une reelle
valeur gjoutee et ainsi se demarquer en

cette periode si particuliere. »

%eﬁan ffﬂiéen

CEO de Criteo
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Les S tendances clés a anticiper

Avant I'eépidemie de coronavirus, les marketers axaient leurs stratégies
sur les tendances de l'année préecedente. Mais aujourd'hui, les chiffres
du Black Friday et de Noél 2019 ne leur seront d'aucune aide.

Les marques doivent anticiper les comportements
des shoppers pour les fétes 2020. Mais comment
planifier sans données ¢ Réponse : en sondant les
principaux concernés.

Dans son enquéte sur la reprise post-coronavirus, Criteo a
inferroge plus de 1100 consommateurs francais pour mieux

comprendre ou, quand et comment ces derniers comptent acheter
et offrir leurs cadeaux pour les fétes de fin d'année.

Voici leurs reponses...

D
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TENDANCE #1

g‘&@mm%c&
Si les achats de Noél se feront majoritairement en
lighe, beaucoup de shoppers comptent aussi se

rendre en magasin.

89 %

prevoient d'acheter leurs cadeaux en

Selon 'enquéte Criteo en France, les ventes retail en ligne ont

progressé de 12 % entre la premiere moitié de février (soit les débuts de , , ‘
ligne et de les envoyer directement G

'épidémie) et la deuxieéme moitié de juin.' Sur la méme période, une étude leurs destinataires

menee par Signifyd indique que le nombre de commandes passees en

ligne ef refirées en magasin a plus que doublé dans le monde entier.?

4S5 %

ont hate de pouvoir

89 %

envisagent de refourner en centre

Dans son enquéte spéciale reprise menée en mai dans 12 pays, Criteo a

interrogé les consommateurs frangais sur leurs intentions d'achat dans les acheter de nouveau

o : . o , commercial d'ici la mi-octobre
mois a venir®. En voici les principaux resultafs : en magasin




TENDANCE #1 Zémme%c Les lecons marketing & retenir

Lintention est donc au beau fixe pour les fétes. Selon lI'enquéte « Les féfes de fin dannee 2020 souléveront des defis uniques pour les

Criteo, la plupart des consommateurs francais seraient préts & marques et retailers, qui devront proposer les meilleures expériences

de shopping pour se demarquer. En fusionnant les donnees clients dont

refourner en magasin avant le Black Friday, cet automne. La hausse . :
ils disposent sur tous leurs canaux, les marketers pourront diffuser des

des ventes en ligne pendant le confinement indique que le nombre messages cohérents, attentionnés et personnalisés & leurs shoppers, que ces
de shoppers ayant fait leurs achats sur des sites e-commerce derniers achetent en magasin, en ligne ou sur une appli. »

a augmente. Or, il est fort probable que ces consommateurs y
erm W@m %

retournent au moment d‘acheter leurs cadeaux de Noél.
Vice-preésident senior et Directeur géneral de la branche omnicanal ef

, : . : : relation client de Criteo
Les marques devront donc déeterminer ou et comment se faire bien

voir aupres des shoppers des les premiers signes du Black Friday

(sur les sites des retailers, par exemple) Pour attirer « Alors que l'incertitude plane sur les marches, les marques devront trouver les

meilleures solutions pour adapter rapidement leurs budgets aux evolutions de

leurs consommateurs en magasin, les enseignes la chaine d'approvisionnement, toucher les consommateurs les plus pertinents

ont aussi tout intérét a proposer des promos en sur les bons sites et justifier I'utilité du moindre centime investi. »

ligne sur les achats en boutique.

Vice-président executif et Directeur général du développement du

‘ ??e@{%iey %ﬂ 2l

portefeuille client de Criteo

criteol.




TENDANCE #2

2 -

Le confinement a entrainé une recrudescence des achats en ligne :
une vague de nouveaux shoppers a fidéliser de toute urgence.

Dans son enquéte, Criteo s'est pencheé sur la facon dont les consommateurs francais ont decouvert

et acheté leurs produits pendant le confinement>:

32 % 26 % 28 %

ont faif leurs achats sur de ont decouvert des marques ont shoppé chez de nouveaux prevoient de continuer d'utiliser
nouveaux sites en ligne de vente directe petits commercants les magasins decouverts pendant
le confinement



TENDANCE #2 %/é&fa Les lecons marketing a retenir

« Les retailers ont plus que jamais l'opportunité de fideliser
leurs nouveaux shoppers en personnalisant leurs offres,
en rendant l'expérience client aussi fluide que possible,

et en proposant des options d'achat et de livraison
rapides et efficaces. »

Pendant le confinement, les consommateurs se sont aventures sur
de nouveaux sites (marques, supermarchés, entreprises de vente

directe...). Mieux encore, beaucoup sont susceptibles de poursuivre

ces nouvelles habitudes apres une bonne experience. ,
| g%endq Gnilhs

Directrice génerale Ameériques pour la branche Reftail

Pour convaincre en cefte saison si particuliere, vous devrez refléter _ .
Media de Criteo

les besoins et le contexte actuel de votre audience cible dans vos
visuels et messages. Ef surtout, créer de nouveaux points de confact

avec les visiteurs des derniers mois, en leur proposant des offres « Pour les fétes, me’r’rez—vous ala place fje. vOs shoppers,
placez I'empathie au coeur de vos strategies. Vos
annonces doivent illustrer tout ce que fait votre marque
pour proteger ef servir vos consommateurs, avant ef

pendant leurs retrouvailles en famille. »

pertinentes aux péeriodes de shopping clés.

@m&m @/é@nc@

Directrice des services et opéerations publicitaires
chez Criteo

criteol.



TENDANCE #3

\
Pendant les fétes, les applis devraient gagner
du terrain a chaque étape du parcours d'achat.
Selon les données d’AppsFlyer, de mars & juin, “
le chiffre d'affaires des applis a grimpe en fleche v
en France, surtout dans les catégories shopping,
livraison alimentaire et achats lifestyle.” L6 % L4 % 2 %

ont télecharge au

'enquéte Criteo sur les applis, menée en avril, moins une appli de

fait ressortir plusieurs fendances chez les shopping pendant le ont suivi les utilisent plus d'une fois par
consommateurs francais® : confinement recommandations semaine une ou plusieurs des
de leurs proches, applis de shopping telechargees

amis ou collegues pendant le confinement



TENDANCE #3 %&&4 Les lecons marketing a retenir

Selon I'enquéte Criteo, ces six derniers mois, les shoppers ont principalement
téléchargé des applis de jeux (60 %), de commerce (56 %) et de
podcast/musique/audio (54 %). Pour cette fin dannée, les marketers ont
fout intérét a attirer de nouvelles audiences, en ciblant les plus susceptibles
détre fideles a long terme. La plupart de ces utilisateurs, qui ont debute
dans le monde applicatif pendant le confinement, se familiarisent de jour en

jour avec cet univers et commencent a étre a l'affOt de nouvelles applis.

acceptent les annonces tant que les contenus

des applis sont gratuits®

La fin de I'année est donc le moment idéal d‘atftirer de nouveaux
abonneés et de stimuler les utilisateurs inactifs, notamment pour les
achats de Noél. Pour celqg, une solution : I'app retargeting, qui réengage
les utilisateurs ayant deserte une appli, tout en ciblant les meilleures
audiences possibles.

« Pour convaincre pendant les fétes, les marketers devront
jouer la carte de la cohérence. Grdce a un ciblage sur

tous les appareils, & des annonces dynamiques et &

des messages pertinents, les utilisateurs visualiseront
uniguement les produits qui les interessent vraiment.

La possibilité de reprendre la commande a tout moment,
et sur n‘importe quel appareil, créee une experience d'achat

simple et rapide, gage de fidélisation. »

%ﬂ%{ ngkucé

Directrice des strategies mobiles in-app de Criteo

criteol.




TENDANCE #4

Lefestyle

Les nouvelles habitudes prises pendant le
confinement influenceront les idées cadeaux.

Dans l'enquéte Criteo sur la reprise, les consommateurs francais ont

fait le point sur leurs changements d'habitudes et de mode de vie.?

53 Q/ pensent que le confinement leur a permis
O de prendre de nouvelles bonnes habitudes

En France, de nombreux shoppers comptent poursuivre

certaines activités (re)découvertes pendant le confinement :

%
43 % 24 %
‘ cuisine & sport & domicile
- 39 % ﬁ 16 %
passer du temps chez soi teletravail

33 %

jardinage




TENDANCE #4 M& Les lecons marketing a retenir

Conftraints de rester chez eux pour effectuer leurs activités quotidiennes
(sport, apprentissage, cuisine, travail), les shoppers ont revu leurs besoins
en conseqguence. Pour certains produits, la demande s'est donc envolee.
Selon le Product Insights Finder interactif de Criteo, basé sur les
données de 20 000 retailers dans le monde entier, les ventes ont explosé
dans plusieurs categories : appareils electroniques, produits de beaute et

santg, articles de sport, jeux et jouets, mobilier ou encore vétements.

j o % b h oo

Appareils Santeé et Jeux Articles de Mobilier Prét-a-porter
electroniques beaute et jouets sport

Avec Criteo, les marketers ciblent plus de 1000 audiences pertinentes par
leur historique d'achat. Suivez de prées les données des produits phares
pour creer les meilleures campagnes et promotions pour les fétes, et

donc tfoucher vos futurs shoppers les plus fidéles.

« Aujourd’hui plus que jamais, toute strategie publicitaire qui
se respecte doit chercher & offrir la meilleure expérience
client possible. || est donc indispensable de suivre les
tfendances de consommation a l'international, pour etablir
des profils clients précis, qui fiennent compte de leurs
besoins actuels, et créer des annonces qui leur apportent

une réeelle valeur gjoutee. »

Ce/u'c Wm/e %@ﬂncéf

Vice-préesident executif de la commercialisation de

produit chez Criteo

P criteol.




TENDANCE #5

Les Francais féteront Noél localement - ou
virtuellement.

Dans son enquéte sur la reprise post-coronavirus, Criteo a demandé aux D'ici la mi-octobre :

shoppers francais s'ils comptaient voyager® :

86 %

envisagent de partir en week-end

= = n 70 %
—’n

60 7% 63 %

envisagent de prendre le frain

56 %

ont h&te de pouvoir eviteront de prendre le envisagent de prendre l'avion
voyager de nouveau frain ou l'avion pendant un

certain temps



TENDANCE #5 @%ﬁ%@ Les lecons marketing a retenir

h

Si la confiance revient peu 4 peu, beaucoup de consommateurs
comptent privilégier les deplacements courts en fin d‘annee, avec

une reprise plus nette des vols long-courrier en 2021. Ce niveau de

" _— : . « Beaucoup de familles auront envie de se changer les
prudence pourrait impacter les reunions en famille pendant les fétes.

idées en passant les fétes hors de leur domicile. L'horizon
devrait donc s'éclaircir pour les hotels et les locations, mais

Malgre le confexte actuel, les donnees aussi les loisirs, les restaurants et tous les autres secteurs

Criteo indi nt une repri ., :
eo indiguent une reprise des voyages liés au tourisme. »

en France des debut juillet :

Le trafic web sur les sites des hdtels a bondi de - ‘ 4&4@&' 6&4

41 %, les réservations ont augmente de 32 % L] Y Responsable de la branche voyages aux Etats-Unis

par rapport aux trois semaines precedentes. - ) rey Ciltea

Les recherches de s€jours pour les vacances déte

ont egalement augmente dans toute I'Europe.’

Les recherches de sgjours en octobre, novembre
et décembre suivent la méme courbe que celle
enregistrée en fin dannee 20198

criteol.




Mieux anticiper (s W&L e ﬁn Al rrées 2020 :

Criteo aux cotés des annonceurs

De l'acquisition de nouveaux shoppers au reengagement des clients existants, Criteo
propose aux enfreprises de toufes tailles les meilleurs outils, tfechnologies et experts
pour relever un des plus grands defis de 2020 : allier prudence et effervescence pour

les fétes de Noél.

m

Plate-forme publicitaire Retail Media Omnicanal App Retargeting
Deécouvrez des outils performants de Avec Criteo Retail Mediq, diffusez Synchronisez les données clients Boostez l'installation de votre
creation d'audience et de retargeting VYOS annonces sur des sites premium de vos listes de diffusion, de vos appli, 'engagement et le
dynamique, avec deux milliards de et personnalisez vos visuels selon les points de vente et de vos publicités taux de conversion gréce &
shoppers actifs chaque mois et plus de preférences de chaque consommateur, en ligne, pour assurer un parcours cette puissante technologie
1000 options de ciblage basees sur des pour des publicités pertinentes chez fluide et pertinent sur tous les publicitaire in-app.
donnees d'achat reelles. tous les retailers partenaires. canaux, online comme offline.

Pour plus d'insights marketing sur les fétes de fin d'‘année 2020 contactez-nous. Découvrir



https://www.criteo.com/contact-us/
https://www.criteo.com/contact-us/
https://www.criteo.com/contact-us/
https://www.criteo.com/fr/contact-us/

« Cette année, [AdTech, comme tous les secteurs du
monde entier, a dU faire face & des circonstances
exceptionnelles. Entre I'epidemie de coronavirus et
son impact economique, le retour plus que necessaire
des mouvements anti-racistes et les élections

présidentielles américaines, 2020 marquera les esprits.

Au cceur de ces actualites, les journalistes et
editeurs font de l'information leur grande priorite.
lIs continuent d'apporter leur pierre & I'édifice d'un
ecosysteme ouvert, en publiant des contenus cles
et en collaborant avec les marketers. Ce tandem

editeur/annonceur n‘a jamais eté aussi important

qu'a I'hneure actuelle. »

Pse ??‘méezwéi

Vice-président executif des Achats

mondiaux de Criteo

Sources
'Données issues de 14 000 retailers dans 38 pays, Criteo 2020.

2https://www.signifyd.com/ecommerce-business-data-covid
-19-crisis-pulse/

*Enquéte Criteo sur le coronavirus, du pic de I'épidémie & la reprise.
Du 13 au 29 mai 2020, Criteo a inferroge 13 532 consommateurs
(dont 1114 en France) ayant vécu un confinement partiel ou total au
cours des derniers mois, dans 12 pays. Les participants ont donné
leur opinion sur les conséquences du confinement sur leur quotidien,
ainsi que leurs previsions pour le retour a la normale. Lechantillon
est représentatif des populations de chaque pays, par dge et par
genre (et par ethnie aux Etats-Unis).

“https://www.appsflyer.com/coronavirus-marketing-updates/
Enquéte Criteo sur les applis, France, avril 2020 n=1004.

*Trafic web et réservations sur les sites de voyages (hors
applications) pour la semaine se terminant le 5 juillet 2020 par
rapport a la semaine se terminant le 14 juin 2020.

‘Compagnies aeriennes et hotels, recherches hebdomadaires
indexées compareées a la moyenne enfre le 9 mars et le 5 avril
2020 pour les dates de séjour en juillet et aoUt 2020. Insights
provenant des mémes voyagistes enregistrant des recherches
hebdomadaires stables sur la méme période en 2020.

sCompagnies aériennes et hétels combinés, recherches de séjours
entre le ler et le 28 juin, 2019 et 2020. Insights provenant des
mémes voyagistes enregistrant des recherches hebdomadaires
stables sur la méme période en 2019 et 2020.

A propos de Criteo

Criteo (NASDAQ: CRTO) propose des
technologies publicitaires fiables et
efficaces aux marketers du monde entier.
Les 2800 membres de I'équipe Criteo
collaborent avec plus de 20 000 clients et
des milliers d'eéditeurs dans le monde entier
pour offrir une publicité efficace sur tous
les canaux, en appliquant une technologie
de machine learning avancee, liee a des

ensembles de données inegales.

Criteo met & la disposition des entfreprises
de toutes tailles la technologie dont elles
ont besoin pour mieux connaitre et servir
leurs clients. Pour en savoir plus :

www.criteo.com/fr pour plus d'informations.



https://www.criteo.com/fr/

