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Infroduzione

All'inizio del nuovo decennio, le domande sul futuro

del digital marketing abbondano. Anche negli anni

20 assisteremo a cambiamenti radicali come quelli

degli ultimi 10 anni? Quale sara l'influenza dell'intelligenza
artificiale sul nostro modo di fare marketing? Come sard

la personalizzazione nella nuova era della privacy?

Noi di Criteo cerchiamo sempre di focalizzarci sulle nuove
prospettive offerte dal marketing e dalla tecnologia per
la pubblicita. Ecco quello che le aziende dovranno tener

presente nei prossimi dieci anni:

| brand conteranno piu che mai.

Negli anni ‘20, sempre piu consumatori saranno consapevoli dei valori e delle pratiche commerciali
di un‘azienda. Faranno ricerche per vedere se un‘azienda e allineata ai loro valori personali e

in base a questo prenderanno le loro decisioni di acquisto. La concorrenza é a distanza di un

solo clic. Fare in modo che i tuoi probabili clienti conoscano il tuo brand - e tu sai quello che si
aspettano - ti permette di creare relazioni durature.

La privacy by design sard un must.

Dal GDPR al recente annuncio di Google sui cookie, & chiaro che la privacy dei dati e la sicurezza
sono le massime priorita per i prossimi anni. Poiché i consumatori esigono una tutela piu severa dei
dati personali, le aziende devono adottare la privacy come fondamento, osservare le norme piu
severe e sviluppare ogni funzione con la privacy in mente,

L'intelligenza artificiale e 'automazione rivoluzioneranno la customer experience.

Questo sard il decennio che vedra un vero e proprio decollo dell’lA in futte le tecnologie del
marketing e della pubblicita. Oftimizzando con nuove modalita i diversi data set, possiamo
prevedere dai canali marketfing e dagli annunci digitali anche una maggiore personalizzazione e
una rilevanza contestuale piu precisa. Nello stesso tempo, da parte loro, i marketer utilizzeranno
strumenti basati sull'intelligenza artificiale per lavorare in modo piu infelligente e meno problematico.

Detto cid, quando pensavamo all'edizione 2020 di questa guidaq, ci siamo resi conto che i canali
primari che utilizzerd la maggior parte dei marketer saranno gli stessi di sempre. Quello che e
cambiato e l'approccio a questi canali dal momentfo che i valori del brand, la privacy e l'intelligenza
artificiale acquisiscono sempre maggiore importanza.

Nelle pagine che seguono, abbiamo inserito le statistiche di baseline sui canali che
vengono utilizzati oggi - e le best practice - oltre che i nuovi aggiornamenti per il
2020. Quindi continua a leggere e preparati gia per i prossimi anni!




La buo\n/a notizia La bruﬁa notizia

| marketer hanno infiniti canali a loro | marketer hanno un limite di
disposizione per connettersi con i consumatori. budgeft enfro cui lavorare.

Come decidi dove investire i tuoi fondi per il marketing, specialmente oggi che l'attenzione di ognuno e puntata sul ROI?
Abbiamo intervistato 901 marketer nel mondo per scoprire come ripartiscono i loro budget. Ed ecco la suddivisione:
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Nella nostra indagine, abbiamo scoperto che la fetta piu 16%
grande dei budgeft per |l mo.rke’ring. (16%) va per gli annunci o. ANNUNCI A

pagamento. Da tale quoftaq, il 41% viene assegnato al refargeting. PAGAMENTO

Gli annunci a pagamento sono una tattica efficace per
raggiungere i consumatori in qualsiasi punto del loro percorso

di acquisto, su desktop, mobile e app, Servono a creare brand
awareness, incrementare il traffico e a generare conversioni (ecco
perché quasi la meta della spesa per gli annunci a pagamento

viene allocata al retargeting).



Le migliori tattiche di canale

Awareness ads

| consumatori non acquistano un brand di cui non hanno mai sentito
parlare, ecco perché gli awareness ads sono elementi fondamentali di
qualsiasi strategia basata sugli annunci a pagamento. L'obiettivo finale
di queste campagne top of funnel (TOFU) é raggiungere nuovi clienti,
fare in modo che scoprano il tuo brand e incrementare il brand recall.
Normalmente questi annunci sono banner accattivanti o formati di

video coinvolgenti, progettati per catturare I'attenzione delle persone, _ _ . S . .
di cui spesso si misurano la reach e la frequenza - oppure, in caso di Criteo ha aiutato FashionValet a individuare nuove audience in futto

video, le visualizzazioni e i tassi di completamento. il Web e a retargettizzarle con annunci rilevanti. Gli annunci di Criteo
basati sull'intelligenza artificiale e sul machine learning sono personalizzati
Consideration ads su ogni cliente, per coinvolgerlo al momento giusto con i prodotti giusti.

https://www.criteo.com/success-stories/fashionvalet/

Quando FashionValet, un retailer popolare in Malesia, desiderava
raggiungere nuovi clienti di altri mercati, 'azienda si é rivolta a Criteo
e dlle sue soluzioni di considerazione e di conversione.

Annunci a pagamento

Le campagne di considerazione targettizzano i consumatori che sono

piU in fondo nel funnel, ma che non sono ancora quelli gid pronti |

ad acquistare. L'obiettivo & di generare maggiore traffico verso il Y 6X

fuo storefront digitale, dove i consumatori possono esplorare i tuoi | ROl generato dalla
prodoftti e prendere in considerazione 'acquisto da fe. La creativita S o soluzione di Criteo
annuncio abbina il tuo brand ai tuoi prodotti con l'obiettivo di guidare AN per il refargeting

shopper interessati verso il tuo sito o la tua app. © 700/

Conversion ads Come aziendaq, diamo un valore \ B incremento del traffico

La grande maggioranza (il 96%) delle persone che visitano il tuo reale dal customer journey. vy | ‘ | TN Sl (el
sito Web se ne va senza acquistare, ma questo non significa perdita Tutta l'esperienza e importante, . :Z Z‘;',:’jf;‘f,f.f,‘:,? Per
di opportunitd. Gli annunci di retargeting convertono un numero B = lEleryive Una da

maggiore di visitatori del tuo sito e dell‘app ricordando loro i prodotti e ) aogicte probabilito

che hanno cercato e raccomandando loro altri prodotti a cui RS elgcqyistdre da nol.

potfrebbero essere intferessati, oppure anche presentando un’offerta NADIA NORZUHDY

speciale. | conversion ads sono particolarmente efficaci quando sono General Manager,

personalizzati, rilevanti e visualizzati al consumatore quando e pronto FashionValet

ad acquistare; tutto cio viene reso possibile utilizzando i dati degli

shopper e la tecnologia dell’lA.



https://www.criteo.com/solutions/increase-awareness/
https://www.criteo.com/it/solutions/drive-traffic/
https://www.criteo.com/it/solutions/increase-conversions/
https://www.criteo.com/success-stories/fashionvalet/
https://www.criteo.com/success-stories/fashionvalet/
https://www.criteo.com/it/solutions/increase-awareness/
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Nel funnel, verso la considerazione

Oggi, I'entita delle scelte e le disponibilitd hanno allungato

e complicato il processo decisionale dei consumatori.

Nella Shopper Story 2020, Criteo ha intervistato migliaia di
consumatori e ha scoperto che solo il 10% acquista prodotti
sul primo sito Web che visita. Negli altri casi 'utente continua
la sua ricerca tra diverse opzioni.

E proprio cosi che noi di Criteo vediamo le “campagne di
considerazione” diventare cenfrali per il customer journey.
Il loro obiettivo e targettizzare i potenziali clienti che

presentano maggiore probabilita di acquistare, in base Qi

loro pattern di acquisto e alla loro cronologia di navigazione.

Anche gli annunci che abbinano immagini del brand e
messaggi con raccomandazioni dinamiche sui prodofti sono
di importanza chiave per stimolarli a visitare il tuo sito.
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Il social media marketing nel nostro sondaggio seguiva di stretfta

misura gli annunci a pagamento, con l‘acquisizione del 14% dei

budget dei marketer globali.
Social media marketing

La popolarita del social media advertising non sorprende.

K
Le piattaforme dei social attirano ampie audience, che i

marketer possono targettizzare in base ai dati demografici e o

alle preferenze degli utenti (cioé i brand, le celebrita e le squadre °
sportive che essi seguono). Gli utenti passano molte ore al

giorno sui social mediaq, per cui vi sono moltissime opportunitd quota della spesa per
la pubblicita digitale

di ragagiungerli e di presentare loro degli annunci.
ggiung P 9 nel mondo

Facebook (e Instagram, di proprietda di Facebook) doming, sia
per numero di utenti sia per le revenue generate dagli annunci.
Secondo eMarketer, 'azienda € al secondo posto nel mondo
per la vendita di digital advertising, dopo Google, e nel 2020
genererd revenue per circa $85 miliardi in pubblicitd. Per fare
un confronto, si prevede che Twitter generi circa $3,5 miliardi
di revenue pubblicitarie.



edia marketing

Conversion ads

Dal momento che i consumatori trascorrono un tempo cosi lungo
a scorrere i loro feed sui social mediqg, € importante estendere le
tue attivita di retargeting a Facebook e Instagram. Quando un
consumatore visualizza un prodotto sul tuo sito Web, o aggiunge Questo annuncio su Facebook di Allbirds € semplice ma lascia
quell‘articolo al carrello e se ne va senza acquistare, ma continua di stfucco. Il vantaggio e subito chiaro: la combinazione della
Sociallmedialmatket e poi consultando Facebook o Instagram, le tue campagne di citazione del cliente, spedizione gratuita/resi gratuiti, e un
social retargeting gli ricordano gli articoli che ha lasciato e gliene chiaro CTA ("Acquista ora”) ne fanno un elemento vincente.

suggeriscono altri che gli piaceranno.
Allbirds
Sponsorizzato

“Non riuscird mai a dire abbastanza quanto sono comode
queste scarpe.”

Ogni attore di social media offre annunci video che sulle loro Spedizione gratuita/resi gratuit

rispettive piattaforme appaiono come native. E poiché & piu
probabile che il 64% degli utenti acquisti un prodofto online dopo
aver visto un video, questa e una tattica assolutamente da non
ignorare.

Story ads per Instagram

Esempio dal mondo reale

Annunci video

Gli utenti di Instagram spendono per ordine piu di quelli di
qualsiasi altro social network; vale quindi la pena catturare la loro
attenzione con gli story ads. Gli story ads consentono esperienze
a schermo intero, esperienze immersive dotate di link verso una
pagina di destinazione. Essi sono un‘alternativa ai news feed ads
che consente maggiore flessibilita creativa alle aziende, con un
formato altamente coinvolgente.

Lavabili in lavatrice, quando la vita
diventa sporca.



https://www.forbes.com/sites/miketempleman/2017/09/06/17-stats-about-video-marketing/#55fcb686567f
https://adespresso.com/blog/5-steps-instagram-ad-strategy-ecommerce/

Social media marketing
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Instagram Checkout

Nel 2019, Instagram la lanciato Instagram
Checkout, che consente agli utenti di
acquistare prodotti senza nemmeno uscire
dall’app. E un beta chiuso solo negli

USA, ma €& qualcosa da tener presente

a partire dal 2020. Infatti, secondo la
stima degli analisti della Deutsche Bank,
Checkout potrebbe generare $10 miliardi
di revenue nel 2021.

Finché Checkout non esce dalla versione
betq, utilizza appieno gli shoppable post,
che consentono ai follower di visualizzare
prodotti su Instfagram, per poi completare
il loro acquisto sul tuo sito Web.

9:41 PM

r| n.atugnum.

colourpepcosmetics

85,417 likes

colourpopcosmetics A pink mamen

fav pink emaoji below!

Ooh La La

Pink 9-pan palette

Checkout on Instagram

TikTok per il business

Hai gid sentito parlare di TikTok? Ultima arrivata delle
social media app, TikTok € una delle piattaforme di

social media a piu rapida crescita del mondo. Grazie alla
semplice interfacciaq, gli utenti possono aggiungere musica
e altri effetti per creare rapidamente video divertenti e da
condividere.

Gid nel 2019, TikTok aveva 500 milioni di utenti attivi nel

mondo, che in effetti significa che ha gid sorpassato

social network affermati come LinkedIn, Twitter, Pinterest
e Snapchat. Quasi la metd (41%) degli utenti hatrailé e
I 24 anni, una maggioranza cioé di utenti della Gen Z.

TikTok ha iniziato offrendo una
versione beta di annunci nel

2019 e il social network €& sicuro
che la sua offerta aumenterd

nel 2020. Attualmente, vengono
offerti quattro formati di annuncio:
brand takeover, in-feed ad,
hashtag challenge and branded
lenses. Esiste anche un ecosistena
di influencer in crescita. Quindi,

se pensi che TikTok potrebbe essere
adatto alla tua audience, puoi
lavorare contattando influencer e
creando la tua brand presence,
olfre che essere anche un utente
precoce (o early adopter).



https://www.fool.com/investing/2019/04/03/instagram-shopping-could-soon-be-a-10-billion-busi.aspx
https://www.fool.com/investing/2019/04/03/instagram-shopping-could-soon-be-a-10-billion-busi.aspx
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics
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4L27%

| marketer del nostro sondaggio ci hanno detto che il 13% del loro
budget va ancora ai media tradizionali (stampa, direct mail, TV,
radio). Anche se si prevede che la spesa per il digitale ammonterd

nel 2020 a quasi la metd di tutta la spesa pubblicitaria nel
mondo, i media fradizionali sono visti ancora come una
Marketing tradizionale
componente necessaria per il branding.

Da diversi studi risulta che la TV ottiene la parte decisamente

maggiore di profitti e che il resto viene suddiviso equamente

tra quotidiani, riviste e radio. La spesa e andata negli anni

costantemente calando per i media tradizionali, in particolare per

quanfto riguarda la carta stampataq, poiche i marketer continuano

a spostare sempre piu budget sul digitale.

Digitale TV Quotidiani Radio Fuori casa Riviste


https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-2019
https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-2019
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Le migliori tattiche nei media fradizionali sono, appunto, fradizionali.
Quello che sta cambiando & come gli inserzionisti le stanno combinando
con il digitale, per un'esperienza piu integrata. Ecco alcuni esempi:

Direct mail

Viene definito come l'invio di lettere, cartoline o altri materiali promozionali
a clienti passati, attuali o potenziali. Il direct mail vive attfualmente una
certa rinascita, dal momento che le quote di risposta sono molto elevate
(5% per un elenco di prospect, secondo il DMA 2018 Response Rate
Report). | marketer hanno ottenuto un grande successo, utilizzando |l
comportamento online per personalizzare |la pubblicita postale.

Cartelloni pubblicitari

Secondo una fonte, la pubblicitd esterna, nel suo complesso otftiene piu
del 90% di reach. E con i nuovi display digitali € piu conveniente che

mai. Aggiungi un componente digitale sincronizzandolo con annunci
geo-targettizzati mentre passano gli automobilisti.

Annunci TV

Vi possono essere grandi differenze, ma una pubblicita di 30 secondi

in un mercato locale puo costare solo qualche centinaio di euro per
annuncio. | costi di produzione sono molto piu alti (intorno ai 20.000 euro),
ma una volta creato, & possibile utilizzarlo in pubblicitd online e sfruttare
appieno l'investimento.

Le migliori tattiche di canale

Esempio dal mondo reale

|| destinatario di questa pubblicita postale aveva recentemente
cercato degli occhiali online. Il target ha abbinato questa
informazione con le informazioni del loro cliente per inviare
questa pubblicita personalizzata in occasione del compleanno,
completa di uno sconfo per I'acquisto di occhiali.

siamo cosi & | percio vogliamo
felice che | N darti qualcosa
sia il tuo

compleanno | &« - compleanno con aile

, ‘ . 0
(® oPTICAL . L\ 30 / o
| . di sconto

con un paio di occhiali completi*

. modelli di tendenza per il tuo giorno
_speciale, in negozio o online da
~JargetOptical.com

A — (®orTiCAL



https://www.campaignlive.co.uk/article/outdoor-advertising-reaching-its-big-bang-moment/1453519
https://www.campaignlive.co.uk/article/outdoor-advertising-reaching-its-big-bang-moment/1453519
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I o
Direct mail orientata ai dati 60 /o

Marketing tradizionc in pll‘J di revenue

. . . . . . . nette per cliente o
Il direct mail continua a vivere una rinascitq, specialmente quello

. . . T It's been a while!
orientato ai dati. Le societa di ecommerce stanno avendo un We have good news..

grande successo utilizzando mailer per coinvolgere consumatori
che non rispondono e per coinvolgere nuovamente quelli inattivi. Did you know? You have v NATUREBOX

Legando il loro CRM a programmi di direct mail, le aziende 350/ $ 2
stanno oftfenendo tassi di risposta elevati e incrementi notevoli (o 5

delle vendite. ek e IN CREDIT!
per cliente s vl arenomc

Infatti, secondo Sumo.com, il gruppo che ha ricevuto questa + BONUSGIFT +
cartolina di NatureBox ha visto il 35% in piu di ordini per cliente

WHATSNEW a

e quasi il 60% in piU di revenue nette per cliente rispetto al
gruppo che non ha ricevuto la cartolina.



https://sumo.com/stories/direct-mail-marketing-examples
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|| 20% dei marketer del Nord America utilizza 'email per
coinvolgere |la sua audience, secondo un sondaggio di
Winterberry e DMA, mentre il nostro sondaggio ha dimostrato

che la percentuale assegnata del loro budget & del 10%.

Perché? Il segreto sta nel ROI. || 59% dei marketer dice di
ottenere la maggior parte del ROl dall’email marketing, S o p p e r S U

secondo un report Emma. Nella Shopper Story 2020 di Criteo,

abbiamo scoperto che il 21% dei consumatori pensa che

I'email marketing di retailer e brand sia diventato piu influente dIChICII"G Che I'emqll markei'lng di
sulle sue decisioni di acquisto degli ultimi due anni retailer e brand é diventato pil‘J

influente sulle sue decisioni di

acquisto degli uvltimi due anni

Fonte: Sondaggio Shopper Story di Criteo


https://www.emarketer.com/Article/Many-Marketers-Email-Still-King/1016393
https://content.myemma.com/blog/22-email-marketing-stats-2018
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Email di benvenuto

Sono una modalitd molto valida per capitalizzare su un
nuovissimo cliente o un abbonato alla newsletter, e stabilire
una relazione. Normalmente, un‘email di benvenuto fornisce
maggiori informazioni sull‘azienda e crea aspettative sul tipo
di contenuto che gli abbonati riceveranno e sulla frequenza.

Email transazionali

Sono quelle inviate ogni volta che un cliente ha eseguito
un‘azione sul tuo sito, come visitare una pagina con i deftagli
di un prodotto, o mettere qualcosa nel carrello. Tra le email
transazionali vi sono quelle che offrono sconti, quelle inviate
in seqguito alllabbandono del carrello e le mail di upselling/
cross-selling.

Email di re-engagement

Servono per far ritornare clienti inattivi. Possono avere

la forma di un annuncio di un nuovo prodotto in cui il
consumatore potrebbe essere interessato, un‘offerta speciale,
o una mail di semplice apprezzamento.

Outdoor
Voices

Hey, Hi, Hello.

Dear Recreationalist —

Nice to (virtually) meet. We're Outdoor Voices. We make
Apparel for Recreation: multi-purpose, super-comfortable,
contemporary activewear. We tend to believe that Doing
Things is better than Not Doing Things, and we create
clothing precisely for this purpose. Welcome to the OV
Newsletter & proverbial Team; it’s good to have you.

— Qutdoor Voices

Outdoor@

Voices

Benvenuto

Le migliori tattiche di canale

discover fashion online

Conenr
DON'T FORGET ABOUT ME...

I'm waiting in your saved items. Snap me up before I'm gone.

ASOS T-shirt Dress in Botanical
Textuzad Brint

Abbandono del
carrello

URBP\& OU%F_\TTERS *

WOMENS  MENS APARTMENT ShLe

( Can we please stay

) together forever? Check: |

Re-Engagement
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Contenuto e design mobile first

Se ancora non I'hai fatto, quando si tratta del contenuto e
del design delle fue email & il momento di pensare mobile
first. Da qualche anno a questa parte, il mobile costituisce
piu della metd di tutto il trafico mondiale, e una recente

ricerca Litmus dimostra che il mobile annovera un numero

maggiore di aperture di email del desktop.

Meno testo, un aspetto semplice e un CTA rapido e semplice
da frovare sono elementi fondamentali per una email
mobile friendly. Inserisci immagini ridotte e lascia il festo
meno pertinente per la pagina di destinazione (che deve
naturalmente essere ottimizzata per il mobile).

Fonte: Campaign Monitor

Get Instant Business
Insights with Automatic
Expense Import

Have your axpenses sutomagieally naoed in your
Beooun by connecting your bank o FreshBooks,
PLUS now your impodied oxpenses one aulo-
calegorized, Mméaning you can matantly seb whedns
your business is spending its money. Huzzah,



https://litmus.com/blog/infographic-the-2019-email-client-market-share/%2522
https://www.campaignmonitor.com/resources/guides/mobile-email-marketing/

]

Content marketing

Content marketing
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Per il content marketing € ancora boom. Secondo il Content

Marketing Institute (CMI), il 59% dei marketer B2C prevedeva

di aumentare i budget per il content marketing nel 2020.

| consumatori rispondono bene al content marketing perche
appare piu autentico e li aiuta a connettersi ai loro brand
preferiti. Dal recente sondaggio di Criteo sui marketer &
emerso che il content marketing viene utilizzato in ogni

fase del purchase funnel, dalllawareness alla conversione,

per connettersi ai consumatori.

L'email con consigli su come indossare il denim sul denim,
o l'ultimissima guida per la cura dei baffi - queste sono
le cose che ti faranno apprezzare dai tuoi clienti e i

spingeranno a tornare.

Marketer che utilizzano regolarmente content marketing
in ciascuna fase del funnel

Shopper Graph

Awareness

4L2%

Considerazione

4L6%

Fonte: Sondaggio Criteo su “Awareness, Consideration, Conversion”


https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2019/12/2020_B2C_Research_Final.pdf
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2019/12/2020_B2C_Research_Final.pdf
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Blogging

Rapido e facile da produrre, con i vantaggi di avvio del
SEQ, il blogging & ancora in cima alla lista delle tattiche del
contenft marketing.

Il contenuto long form

Articoli di approfondimento, ebook e libri bianchi sono tutte
tattiche diffuse di content marketing. Sono un ottimo modo per
stabilire la tua posizione come esperto, e una valida risorsa per
la tua audience.

Video

Il video e un trend in salita nel content marketing e questa statistica
ne spiega il motivo: il video costituira I'80% di tutto il tfraffico Internet
nel 2021 (secondo Cisco). Se vuoi essere visto dalla fua audience,

il video sara presto il tipo di contenuto indispensabile.

Per saperne di piuU su come creare un'efficace strategia di
content marketing, leggi la nostra guida.

Esempio dal mondo reale

Questo ebook!

PI;:I;Aming
Guide 2020

criteol.

Le migliori tattiche di canale



https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.html
https://www.criteo.com/insights/how-to-build-an-effective-content-marketing-strategy/
https://www.criteo.com/it/insights/come-creare-unefficace-strategia-di-content-marketing/
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Contenuto ad attivazione vocale

La ricerca vocale € uno dei maggiori frend oggi in crescita.
Secondo eMarketer, pit del 20% degli utenti di Internet negli Sy
USA e nel Regno Unito utilizzano uno smart speaker almeno
Comti una volta a mese. | dati di Canalys hanno dimostrato che la
quota del mercato globale di smart speaker ha conosciuto

una crescita a fre cifre nel T1 del 2019.

Poiche non sono in vista rallentamenti, e oggi il momento

di tener conto dell'espansione del contenuto voice-friendly.

Cio significa oftimizzare il tuo sito per oftenere che ritagli zppmd:glgmd
di risultati di ricerca siano messi in evidenzqg, ed esplorare

le skill Alexa e le Actions on Google che & possibile creare

per Amazon Echo e Google Home. Cio significa anche

lo sviluppo di maggiore confenuto del genere domanda-

risposta per rispondere alle richieste dialogate che sono

comuni alla ricerca vocale.



https://www.emarketer.com/content/global-smart-speaker-users-2019
https://www.canalys.com/newsroom/china-overtakes-us-in-fast-growing-smart-speaker-market

Il panorama

SEQO, acronimo di Search Engine Optimization, € un elemento chiave

della strategia di ogni marketer per una ragione essenziale: la legge
dell'incremento del ritorno sull'investimento. Le attivitd SEO effettuate nel
primo mese continueranno a produrre fraffico organico libero, mese dopo

mese, dopo mese.

61 (e di marketer hanno fatto di
Questo e probabilmente il motivo per cui Hubspot dichiara nel suo /@ SEO la loro massima priori’rd,
rapporto che il 61% dei marketer sta migliorando le sue attivitd SEO e sta
facendo crescere la sua presenza organica come una prioritd importante
di inbound marketing. Con un sito search engine friendly e una strategia O\
di contenuto che comprenda attivitd SEQ, le aziende possono migliorare

| loro ranking, stimolare traffico qualificato verso il loro sito e alimentare
le loro atfivita di marketing.

L'ottimizzazione del tuo sito per i motori di ricerca comporta l'attuazione
di cambiamenti nel tagging, nel contenuto e nell‘architefturag, per indicare
chiaramente ai motori di che cosa tratta il tuo sito e ogni pagina
all'interno di esso.

L'obiettivo finale € quello di convincere i motori di ricerca che una pagina

del tuo sito e la migliore risorsa per una relaftiva query di ricercag, in modo
che i moftori ti piazzino nei primi posti dei risultati.

Per maggiori informazioni su come affrontare il SEOQ, leggi la nostra guida.


https://www.hubspot.com/marketing-statistics?__hstc=191390709.76b0fc91c34764be21f4500c0b2e562e.1547839585444.1547839585444.1547839585444.1&__hssc=191390709.2.1547839585445&__hsfp=1698289660
https://www.criteo.com/insights/how-to-seo-ecommerce/

Le migliori tattiche di canale

Ottimizzazione delle pagine prodotto

Se sei nell'ecommerce, le pagine piu importanti su cui concentrare
le attivitd SEO sono le tfue pagine prodotto. Cio significa
I'ottimizzazione degli elementi chiave on-site come URL, tag dei
titoli e immagini, e verificare di avere un testo valido.

Esempio dal mondo reale

Una ricerca per “NYC photographer” mostra gli elenchi sulla
mappa locale. Queste aziende hanno creato validi elenchi My
Business, completi di recensioni, per poter apparire tra i primi.

SEO locale

Se hai una sede fisicq, il SEO locale e imperativo. Comprende |a
messa in ordine del fuo Google My Business Listing e la creazione
di elenchi coerenti in tutte le maggiori directory online.
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Contenuto per BERT

BERT non e una persona bensi il nome di un importante
aggiornamento dell‘algoritmo di Google dell‘autunno 2019. |l suo
scopo era di aiutare Google a comprendere meglio le intenzioni
delle richieste di ricerche, medianfe il miglioramento basato sul
linguaggio naturale del traffamento delle nuance e del contesfto
delle parole nelle ricerche.

Per approfittare al massimo dell'opportunitd rappresentata da
BERT, e necessario garantire che il contenuto del tuo sito Web
sia focalizzato sull'utente. Parla con il commerciale, gli addetti
al prodotto e con |‘assistenza clienti per scoprire i problemi e
le esigenze lungo il percorso. Immagina le aree di argomento
in cui potresti essere thought leader. Quindi usa questi insight
come guida per sviluppare contenufto che non solo puo essere
classificato dai motori di ricerca, ma che serve anche da guida
Qi prospect e ai clienti lungo tutto il percorso d‘acquisto.

google.com

Nel 2019, per gli USA il visitatore brasiliano
deve avere il visto *

Washington Post > 21/03/2019

| cittadini USA possono entrare in Brasile senza la
burocrazia necessaria per un visto...

21 marzo 2019 A partire dal 17 giugno, € possibile andare in Brasile senza un visto
e ... Australia, Giappone e Canada non avranno piu bisogno di un visto per ...

Dopo

USEmbassy.gov > br > Visas

Tourism & Visitor | US. Embassy & Consulates in Brazil

In generale, i turisti che arrivano negli USA devono essere in possesso di visti B-2
validi. A meno che non possano viaggiare ...



https://searchengineland.com/welcome-bert-google-artificial-intelligence-for-understanding-search-queries-323976
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Paid search

Il panorama

Il nostro sondaggio ha dimostrato che il 9% del budget dei
marketer viene riservato al paid search advertising, deftto anche
Pay Per Click (PPC) o SEM (Search Engine Marketing). WARC

stima che la spesa globale per il search advertising salira del 9%,

fino a $135,9 mld, nel corso di quest‘anno. Google domina ancoraq,

ma Amazon sta cominciando a erodere quote di mercato.

La paid search si basa su parole chiave, in cui gli inserzionisfi

inseriscono i fermini per cui vogliono mostrare annunci e quindi

fanno offerte per la posizione del loro annuncio. Gli annunci

vengono quindi mostrati sulla parte superiore o inferiore della

pagina dei risultati con un piccolo significante “Annuncio” verde.

Come implica il termine PPC, gli inserzionisti pagano solo quando

qualcuno fa clic sul loro annuncio.

80%

Google

US Search Ad Revenues,

by Company, 2016-2019"

Windows

Amazon

Yahoo


https://www.marketingcharts.com/digital/paid-search-111220
https://www.marketingcharts.com/digital/paid-search-111220

Paid search

Audience targeting

Alcuni anni fa, Google oltre alle parole chiave specifiche, ha aggiunto

la possibilita di fargettizzare le audience. Questo consente, ad esempio,
di prendere una parola chiave piu generica e di selezionare chi potrebbe
vedere il tuo annuncio. E possibile targettizzare elenchi di remarketing,
elenchi personalizzati, eventi di vita e categorie di inferessi.

Ad extension

Si tratta di ulteriori link che & possibile aggiungere al fondo del tuo
annuncio per fornire altre informazioni, come pulsanti di chiamataq,
informazioni sulla posizione, pagine specifiche del tuo sito o vantaggi
esclusivi. Sono gratuiti e normalmente stimolano un incremento di click
through rate (CTR); vale la pena pensarcil

Pagine di destinazione per PPC

Per garantire le migliori possibilita di convertire clic, sono necessarie
pagine creatfe in modo specifico per gruppi di parole chiave PPC.
Esse potenziano anche |lo score di rilevanza dei tuoi annunci, con |la
possibilita di ridurre il tuo CPC (costo per clic).

Le migliori tattiche di canale

Esempio dal mondo reale

Utilizzando lo stesso esempio del “NYC photographer”,
e possibile vedere una varietd di annunci con diverse ad
extension - una che fornisce un numero di telefono e le
ore e un‘altra che mostra luoghi nelle vicinanze.

Google

NYC photographer 3 Q

All Images News Maps Shopping More Settings Tools
About 107,000,000 results (0.70 seconds)

Your Vacation Photographer in New York City: Meet Johnny
www.flytographer.com/ v

250+ cities. Thousands of 5-star reviews. Take home a one of a kind souvenir. Book a short, fun,
candid photo shoot with a professional local photographer. Gift Cards Available.

Pricing Destinations
Packages starting at $250 Find your Vacation
in over 250 destinations worldwide Photographers across Six Continents

Portrait & Commercial | NYC Photographer | Andres Hernandez
www.andreshernandez.net/ v

Portraits and e-commerce catalogs for small businesses. Photoshoots on location or in-studio.
9@ New York, NY - (786) 487-6026 - Open today - 8:00 AM - 8:00 PM v

NYC Event Photography | Professional and Affordable
www.5thavenuedigital.com/ v

We Capture your Brand Essence. Quality Images for Marketing. check out site! Corporate Photography.
Mitzvahs Photography. Weddings Photography.

9 New York - 2 locations nearby




Le tue risorse pubblicitarie
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Responsive search ads

Finoa 15

+ URL

JAN

Tecnologia machine learning di Google

| responsive search ads di Google sono stati immessi nel 2019 e
Si prevede che la loro popolarita quest‘anno continui a crescere.
Essi di adattano automaticamente alla headline e al testo
dell'annuncio per presentare i migliori abbinamenti alla query di
ricerca di ciascun cliente. Questi annunci si adattano anche alle
dimensioni dei diversi dispositivi, mostrando piu festo quando lo
spazio lo permette.
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Lannuncio giusto per il cliente giusto
Paid search
Secondo Google, i responsive search ads ti aiutano a “raggiungere H3 HI H6

un numero maggiore di clienti pofenziali con headline multiple e

opzioni di descrizioni che hanno ai fuoi annunci l'opportunita di

competfere a piu aste e a rispondere a un numero maggiore di “
richieste”. Per iniziare con i RSA, inserisci almeno 3 diverse headline

(o fino a un numero di 15) e due diverse descrizioni (o fino a un

massimo di 4) per ciascun annuncio.



https://www.wordstream.com/blog/ws/2018/07/10/responsive-search-ads

Cos Landing page e siti Web

Il panorama

Un sito Web non é un investimento che ‘decidi e poi

dimentichi”. Ecco perché i marketer assegnano il 9% dei

o
loro budget ad attivita sul sito Web. E necessaria una continuamessqa g punto i
della user experience Per massimizzare Ig
Ottenendo maggiori informazioni sui tuoi visitatori, performance del sito Web

e necessario mettere continuamente a punto la user

experience per massimizzare la performance del

sito Web. Cid potfrebbe comportare altre tecniche di
creazione di esigenze o di miglioramento delle pagine
con i dettagli del prodotto. Devono essere create
anche le pagine di destinazione per supportare la

visualizzazione, 'email e altre campagne di marketing.

Landing page e siti Web



Le migliori tattiche di canale

Foto e video di alta qualita

Quando si prende una decisione di acquisto, il video di dimostrazione di
un prodotto e estremamente utile, secondo il 69% dei consumatori di un
sondaggio Wyzowl. Se non hai video, assicurati foto di qualitd elevata dei

prodotti (diverse, se possibile), per invogliare i consumatori a premere il Questa pagina di destinazione di Dropbox é pulita e focalizzata.
pulsante “aggiungi al carrello”. Tutto e sulla parte superiore della paging; un‘unica immagine

Social media marketing illustra il prodotto e una chiara CTA sta all’inizio e in centro.

Esempio dal mondo reale

Annunci a pagamento

Pagine di destinazione semplici

Marketing tradizionale Le pagine di destinazioni migliori sono assolutamente chiare e focalizzate.
Accertati che gli elementi piu importanti siano collocati sulla parte
superiore della paging, e che siano brevi e piacevoli. || CTA dovrebbe

Email marketing . _ . _
essere l'oggetto principale di focalizzazione

Content marketing

Recensioni
Dropbox for Android

Get to all your files and share them with anyone, from anywhere

L'aggiunta di recensioni al tuo sito puo aiutarti per due motivi essenziali. )

Pud migliorare i tassi di conversione (secondo il nostro sondaggio globale, R e i O
il 48% dei consumatori ha detto che avere delle recensioni sulla pagina |ﬁ| L

di un prodotto & un fattore molto importante), e aggiunge contenuto di e
valore alla tua paging, potenziando le tue attivita di SEQ. e
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Paid search

Landing page e siti Web

Affiliate marketing

Leggi la nostra Guida Come creare un migliore sito Web
di ecommerce:



https://www.wyzowl.com/5-stats-ecommerce-needs-video/
https://www.criteo.com/insights/how-to-build-a-better-ecommerce-website-4-steps-to-maximizing-performance/
https://www.criteo.com/insights/how-to-build-a-better-ecommerce-website-4-steps-to-maximizing-performance/

Landing page e siti
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Personalizzazione e interattivitd

In questi ultimi anni, la tendenza di progettazione di pagine
di destinazione e stafa verso pagine piu brevi, piu semplici
con meno testo e meno colori. Ma questo non significa che

debbano essere noiose.

| brand oggi stanno sperimenfando pagine di desfinazione
interattive che chiedono ai visitatori di rispondere a una
domanda o due per potenziarne l'interesse. Altri stanno
aggiungendo personalizzazione per attrarre il visitatore,
come in questo esempio di Airbnb, che mostra potenziali

guadagni in base alla tua zona di residenza.

Earn money

as an
Airbnb host

From saving for home repairs to
taking a dream trip, hosts use
extra income to fund their
passions.

Start Hosting

What you could earn in Boston

Entire place

Priwnt

ol DM

_|_

$903

wraekly avarage (7




Affiliate marketing

Il panorama

BigCommerce riferisce che I'81% dei brand e I'84% deqli editori traggono
vantaggio dall’‘affiliate marketing. | marketer nel mondo assegnano il 9%
dei loro budget a questa tattica.

Nella sua forma pit semplice, con 'affiliate marketing qualcuno guadagna
una commissione commercializzando il prodotto di qualcun altro.

E un accordo per il profitto di entrambi, in cui l'affiliato (e cioé I'editore)
guadagna una parte sulle vendite dei prodofti e il venditore raggiunge
piU clienti di quanti potrebbe da solo. Gli affiliati possono essere pagati
anche con altre modalitd, ad esempio per aver acquisito un lead o un
clic, rispetto a una vendita vera propria. || costo per il cliente resta lo
stesso dal momento che il venditore e l'affiliato concordano di dividersi
| profitti.

Gli affiliati possono essere diversissimi, dai grandi siti di media fino ai
partner individuali, ma spesso sono influencer, blogger o siti di recensioni
di prodofti che hanno un seguito coinvolto e ricettivo, pronfto a ricevere
raccomandazioni sui prodotti.

81%

BRAND

84%

EDITORI

Marketer che traggono
vantaggio dall'affiliate
marketing


https://www.bigcommerce.com/blog/affiliate-marketing/#how-does-affiliate-marketing-work

Le migliori tattiche di canale

Influencer di nicchia

Grandi siti di coupon potrebbero attirare molto traffico, ma gli influencer
di nicchia stanno diventando una tattica notevole per stimolare
conversioni di affiliati. Le loro audience specifiche e altamente coinvolte
possono offrire qualitd piuttosto che quantitd, a condizione che tu
scelga quelle giuste per la fua attivita.

Esempio dal mondo reale

Annunci a pagamento Di seguito viene illustrato un “blog della Mamma®”, con un post

che evidenzia diverse occasioni, e una chiara apertura in alto

che presenta link di affiliati.
Social media marketing

Co-marketing

TigerDirecL.com

Markefing fradizionale Parliamo di co-marketing quando due attivitd con audience simili fanno
team per promuovere qualcosa insieme. Pud essere sia un prodotto
co-branded, come (la linea di pittura Pottery Barn/Sherwin Williams),
oppure un contenuto co-branded (come una serie di post di un blog
ospite, oppure ancora un webinar ospitato da entrambi). Il vantaggio
Confent markefing & che entrambe le attivitd condividono risorse e costi e raggiungono

una audience piu ampiqg, incrementando lead o vendite, a seconda

dellobiettivo. o s Bk Fio R TR e Wi,

© Deecemiber 17, 2003 by Ampw @ Oh S0 Sy bom - Levea Comment

HOW TO BECOME AN

ASOS FASHION
gﬂ BRAND INFLUENCER
Email marketing =Y —

Christsas & fast sppreaching! ve compiled just & few kst minute desls that will help vos eross off the
rest of vour holidiy gift Bt and save you bets of mesey in the process.

Siti di coupon g €

UPTO %100

by Depemirer iyth you st order byg#M CT toeday. Grders received JOIN NOW
after today, 12,13 88 4P M CT may need 8o pay expeedited shipping charges to
recerer your camrens print by Chretmas Eve, Dee 24th,

Paid search

L'offerta di sconti &€ una tattica molto diffusa nell’affiliate marketing e
ci sono molti grandi siti di coupon, come Coupons.com e Offers.com,
che hanno grandi audience ed elenchi di iscritti da cui trarre traffico.
Accertati di selezionare siti affidabili e di qualita.

Landing page e siti Web

Affiliate marketing ey gt nm g iy bbb b [
puarty fisvors, sappdes, gifts and more.

criteol.
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Gli influencer continueranno ad aumentare A
o

| valori del brand oggi sono una componente fondamentale O
H

utilizzare il numero di follower come una linea guidg,

_|_
del processo decisionale, in particolare per i giovani ™
consumatori. Con l'incremento di futto questo, & cresciuto
ugualmente l‘affiliate marketing, focalizzato sul partenariato
con influencer che possono contribuire a promuovere il loro
messaggio in modo onesto e autentico.

La ricerca di tali influencer potrebbe comunque rivelarsi

difficile, dal momento che Instagram ha iniziato a \
nascondere i “like” in diversi Paesi, inclusi Canada, ltalia \

e Irlanda. | brand alla ricerca di partner forti dovranno

senza il vantaggio di vedere quanti like riceve il contenuto. \ S




Abbinalo nel 2020

Identificare la combinazione giusta di marketing per la tua attivitd & un processo in continua evoluzione. Ma capire come i migliori
marketer mondiali stanno spendendo i loro budget € un ottimo punto di partenza. Ecco una sintesi dei canali e delle tattiche migliori:

Annunci a pagamento

Branding ads
Annunci di retargeting

Annunci di
re-engagement

Ottimizzazione pagine
prodotto

SEO locale
Blogging

Social media marketing

Annunci di retargeting
Annunci video

Story ads per
Instagram

E

Search advertising

Audience targeting

Ad extension

Pagine di destinazione
per PPC

ing tradizionale

Direct mail
Cartelloni pubblicitari
Annunci TV

di destinazione e
siti Web
Foto/video

Pagine di destinazione
semplici

Recensioni

rketing

Email di benvenuto Blogging
Email transazionali Contenuto long form

Email di Video
re-engagement

Influencer di nicchia

Pagine di destinazione
per PPC

Siti di coupon

criteol.



Sintesi

Qualungue insieme di canali tu scelga per il 2020, il successo dipendera dalla
fua capacita di tenere questi 3 principi al centro della tua strategia:

Metti per primi i valori del tuo brand Scegli con saggezza i tuoi partner tecnologici. Tratta i tuoi dati con cautela.

Presentali alla tua audience in modo chiaro. Il settore del digital marketing e in rapida evoluzione: | brand che mostrano di prendere
Promuovendo l'affinitd, conquisterai clienti con valuta nuovamente i tuoi partner per accertarti che seriamente i dubbi dei clienti sulla
opinioni simili e fratterrai un numero maggiore ti offrano le soluzioni migliori e piU aggiornato e che privacy saranno i vincenti del 2020.

di clienti esistenti. seguano le normative.

E arrivato il momento di fare in modo che quest‘anno sia il migliore. Ti auguriamo un piacevole planning e buona fortuna!




Fatti notare

Genera brand awareness e interesse per i tuoi prodoftti. Crea audience

InfOrmquoni con la piu grande raccolta aperta di dati sul commerce del mondo,

~ oppure utilizza la nostra tecnologia basata sull'intelligenza artificiale per
su Criteo

Desideri incrementare il trafiico?
Aumentare le vendite? Aumentare
le installazioni di app? Criteo ha

soluzioni per una vasta gamma
di obietfivi.

targettizzare i consumatori che hanno interesse per gli stessi prodotti dei

tuoi attuali visitatori.

Incrementa il traffico
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branded e dinamici per suscitare interesse e stimolare traffico.
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Inizia su

| Criteo.com/it Potenzia le vendite

Raggiungi visitatori Web o app, clienti o anche acquirenti in-store,

con annunci iper-rilevanti di retargeting, creati per generare risultati.

La fecnologia avanzata delle raccomandazioni sui prodotti e
I‘'ottimizzazione delle creativitd dinamiche stimolano le vendite e creano

un ritorno sull'investimento pubblicitario fino a 13 volte.

criteol..

Criteo (NASDAQ: CRTO) ¢ l'azienda tecnologica globale che offre ai marketer di tutto il mondo soluzioni di advertising affidabili e di grande impatto. | 2.800 membri del team Criteo collaborano con piu di 20.000 clienti

e migliaia di editori in tutto il mondo per offrire pubblicita efficace su tutti i canali, applicando il machine learning avanzato a insiemi di dati senza precedenti. Criteo offre alle aziende di ogni dimensione la tecnologia

di cui hanno bisogno per conoscere e gestire meglio i loro clienti. Per ulteriori informazioni, visitare i siti www.criteo.com/it.


http://criteo.com
http://criteo.com/
www.criteo.com/it



