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크리테오, 2023 커머스 트렌드 리포트 발표 
 

- 올해 커머스미디어 시장 트렌드는 ‘옴니채널’, ‘생성형 AI’, ‘Z세대’, ‘지속가능성’ 등 10가지 키워드로 요약 

- 소비자 맞춤형 광고 기술 제공하는 커머스 미디어 활용해 마케팅 효율 극대화 필요 

 

 
 

크리테오(크리테오코리아 대표 김도윤)는 전 세계 1800개 주요브랜드들과 크리테오의 2만2천 클라이언트들이 직면한 

도전과제와 기회를분석한   ‘2023 커머스미디어 시장을 변화시키는 트렌드’ 리포트를 발표했다. 

 

크리테오는 리포트를 통해 올해 전 세계 커머스 시장의 주요 화두로 옴니채널, 생성형 AI, Z세대, 지속 가능성 등 10가지 

키워드를 제시했다. 또한 커머스 미디어가 소비자 구매 여정 초기 단계에서 예상 소비 패턴을 정확하게 분석해 수익과 

마케팅 효율을 극대화할 수 있다는 점을 들며 그 중요성을 강조했다. 

 

리포트는 오프라인과 온라인의 경계가 흐려지면서 옴니채널이 필수 요소로 자리매김했다고 강조했다. 온라인에서 구입

한 제품을 매장에서 픽업하는 소비자는 59%에 달했고, 오프라인 구매자 중 리테일사 웹사이트를 방문하는 비중은 전년 

동기 대비 14% 증가한 수치를 기록했다. 또한 소비자 85%는 구매 전 온라인으로 프로모션, 할인 코드 등을 검색하는 등 

채널에 구애 받지 않는 구매 행태를 보였다. 크리테오는 이런 트렌드로 인해 기업에게 고차원적 ‘피지털(Physital, Physical 

+ Digital)’ 마케팅 전략이 필요할 것이라고 분석했다. 

 

또한 리포트는 광고 기술 분야에서 챗GPT등 생성형 AI의 입지가 더욱 확대될 것이라고 전망했다. 생성형 AI는 브랜드 



 

충성도와도 연관이 있었다. 68%의 소비자들이 구매 과정에서 문제에 직면했을 때 챗봇 등 자동화 기술과 소통하여 문

제를 빠르게 해결할 수 있을 때 브랜드 충성도가 높아진다고 응답했다. 이에 따라 각 리테일사에 맞춤화된 AI툴이 혁신

적인 쇼핑 경험을 리드할 것이라고 내다봤다. 

 

더불어 이미 다양한 리테일사들이 계절 및 예산 범위 등 소비자들의 고유한 관심사에 맞춰 AI 챗봇을 시험하고 있다는 

점을 지적하며, 시장 내 경쟁 우위를 점하기 위해선 AI를 기반으로 한 맞춤형 광고 기술을 통해 소비자 구매 여정을 파

악하고 광고를 게재하는 커머스 미디어를 활용한 브랜드 혁신이 필수라고 시사했다. 

 

이 외에도 친환경, Z세대, 데이터 수익화, 예산의 분배, 에이전시 파트너 역할 강화, 오픈웹으로 이동 등이 커머스 미디어

의 주요 트렌드로 제시됐다.  

 

크리테오 CRO(Chief Revenue Officer) 브라이언 글리슨(Brian Gleason)은 “글로벌 인플레이션과 전쟁 등으로 인한 세계

적인 혼란에도, ChatGPT를 위한 기술 혁신과 소비자 접점 확대를 위한 다양한 노력이 이뤄지고 있다” 며 “크리테오는 리

테일 및 광고업계, 브랜드들이 더욱 효과적으로 성과를 도출할 수 있도록 커머스 미디어를 중심으로 광고 생태계를 강

화해 나갈 것”이라고 말했다. 

 

이 커머스미디어 트렌드 리포트는 크리테오의 웹사이트에서 전체 내용을 확인할 수 있다.  

 

# # # 

 

□ 크리테오 소개 

크리테오(NASDAQ: CRTO)는 마케터와 미디어 소유자가 더 나은 커머스 성과를 창출할 수 있도록 지원하는 글로벌 

커머스 미디어 기업이다. 업계를 선도하는 크리테오의 커머스 미디어 플랫폼은 상품 발견부터 구매에 이르기까지 

보다 풍부한 소비자 경험을 제공하기 위해 22,000 여 마케터와 수천명에 이르는 미디어 소유자를 연결한다. 

크리테오는 신뢰할 수 있고 영향력 있는 광고에 힘을 실어줌으로써, 제품 발견, 혁신, 선택 및 구매를 장려하는 오픈 

인터넷을 지원한다. 자세한 정보는 크리테오코리아 홈페이지(www.criteo.com/kr)에서 확인할 수 있다. 
 
 

 
 

https://www.criteo.com/kr/blog/2023-commerce-media-market-altering-trends/?utm_source=proutreach&utm_medium=referral&utm_campaign=23Q2.KO.ALL.CO.CommerceMediaTrendReport.RF.proutreach
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