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Современные покупатели активны на всех каналах и устройствах, их интересы не ограничены, 
и они все чаще совершают покупки на ходу.

Основные выводы

Оптимизация приложения позволяет вам привлечь больше покупателей, 

предпочитающих шопинг с мобильных устройств.

Приложения генерируют 47% всех продаж с мобильных устройств для

ритейлеров, имеющих как мобильный сайт, так и приложение.

Уровень конверсии в приложениях более чем в 3 раза выше, чем в 

мобильных браузерах. 

Омниканальные ритейлеры используют в 4 раза больше данных о 

продажах при оптимизации своей маркетинговой активности. 

Уровень конверсии в приложениях существенно выше.

Использование офлайн данных помогает увеличить число онлайн продаж.

APP

Источник: Criteo, Россия, Q1 2018. База: ритейлеры (смотрите раздел Методология).
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Использование мобильных браузеров достигло пика, а популярность смартфонов 
продолжает расти.

Рост мобильной среды 

База: ритейлеры (смотрите раздел Методология).
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Здоровье/Красота и Компьютеры/Электроника – две категории с максимальной 

долей продаж с мобильных устройств.

Рост мобильной среды 

Доля продаж с мобильных устройств, Q1 2018, исключая мобильные приложения
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Источник: Criteo, Россия, Q1 2018. База: ритейлеры, исключая приложения.
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приложений

генерируют почти 

половину всех продаж.47%
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Мобильные устройства в приоритете для ритейлеров, имеющих приложение.

Возможности в приложениях

Источник: Criteo, Россия, Q1 2018. База: ритейлеры, исключая приложения.
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В большинстве регионов в мире мобильные транзакции составляют более половины 

всех онлайн продаж, причем преобладают продажи в приложениях. 

Возможности в приложениях

Источник: Criteo, Q1 2018. База: слева: все ритейлеры, исключая имеющих приложения / справа: ритейлеры с приложением и мобильным сайтом. 
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В большинстве регионов в мире мобильные транзакции составляют более половины 

всех онлайн продаж, причем преобладают продажи в приложениях. 

Возможности в приложениях

База: ритейлеры, исключая имеющих мобильное приложение и сайт.
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Источник: Criteo, Европа, Q1 2018.
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Приложения для шопинга имеют более высокую конверсию.

Возможности в приложениях

В Европе конверсия в приложениях для шопинга более чем в 3 раза превышает конверсию в мобильных 
браузерах.
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База: ритейлеры с мобильным приложением и сайтом. Уровень конверсии= покупатели / пользователи, просматривающие товары.Источник: Criteo, Европа, Q1 2018.
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В рабочее время преобладает ПК, в то время как в вечерние часы и выходные 

пользователи чаще покупают с мобильных устройств.

Время шопинга

Источник: Criteo, Россия, Q1 2018.
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Офлайн продажи позволяют покупателям узнать больше о товарах и брендах 
повышают конверсию онлайн.

Омниканальность имеет значение

Источник: Criteo, США, Q1 2018.

Омниканальные ритейлеры, использующие онлайн и офлайн данные о продажах, получают      
в 4 раза больше данных для оптимизации своей маркетинговой активности. 
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База: ритейлеры, использующие онлайн и офлайн данные о продажах.
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Омниканальные покупатели имеют наибольший LTV.

Омниканальность имеет значение

Источник: Criteo, Россия, Q1 2018.

Всего 7% покупателей омниканальны, но они генерируют 27% продаж.
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Чтобы узнать, как современные 

покупатели ищут и покупают товары 

по всему миру, просмотрите нашу 

интерактивную карту.

Методология

Данные о просмотрах и покупках конкретных 

пользователей от более чем 5 000 ритейлеров          

в более чем 80 странах. I квартал 2018 года.

О Criteo

Чтобы узнать больше о том, как экосистема коммерческого маркетинга Criteo 

Commerce Marketing Ecosystem помогает тысячам ритейлеров и брендов по всему 

миру получить еще больше продаж, посетите наш сайт criteo.com/ru/about.

https://www.criteo.com/insights/global-commerce-review-map/
http://www.criteo.com/ru/about

