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Enseignements cles.

Les consommateurs francais ne se limitent pas aux écosystémes fermeés : ils sont actifs sur tous les environnements et
achétent de plus en plus via leur smartphone.

Favoriser les ventes In-App améliore ’engagement des acheteurs sur mobile.

CECER Les applications représentent pour les retailers investissant conjointement sur
CLEE navigateur mobile et application marchande.

Associer les données des différents écrans vous permet d’avoir une vue holistique du parcours consommateur.

@ sont préceédées d’un clic sur mobile.

Combiner les données d’intention d’achat permet de mieux appréhender les dépenses de chaque acheteur.

:' Les consommateurs matcheés sur un autre appareil dépensent par commande.




CROISSANCE MOBILE crlteoL.

L’utilisation du web mobile arrive a maturiteé,
et le smartphone continue de croitre fortement.

Evolution de la part des ventes sur mobile, applications exclues
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Source : Donnée Criteo, France, annonceurs du secteur retail, Q3 2017, applications exclues.
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CROISSANCE MOBILE

Le Sport et ’'Habillement sont les deux sous-catégories du retail
ou la part du mobile est la plus forte.

Part des ventes sur mobile, Q3 2016 et Q3 2017, applications exclues
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Source : Donnée Criteo, France, annonceurs du secteur retail, Q3 2017, applications exclues.



Les applications
0 représentent 63 %
des ventes
O mobiles.”*

*Pour les retailers qui générent des ventes simultanément sur web mobile et sur application. Criteo, Europe Occidentale, Q3 2017
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Le mobile est majoritaire pour les retailers qui ont une application

Part des transactions e-commerce par environnement Part des applications dans les transactions e-commerce mobile
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Dans la plupart des régions du monde, le mobile réegne sur plus
de 50% des transactions en ligne, et les ventes sur applications
dominent

Europe

Ameérique du Nord ‘ ‘
‘ Ameérique Latine APAC

Tous retailers confondus, applications exclues ’
Retailers générant des ventes sur tous les environnements

Web mobile

Moyen Orient & Afrique

In-App

. Ordinateur
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En Europe, les retailers qui ont une application marchande
realisent 44 % de leurs ventes sur mobile.

Europe

Part des transactions Part des transactions,

online par environnement* hors applications*
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Retailers ayant une application Tout retailers confondus
In-App Web Mobile Ordinateur
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L’'ordinateur domine les heures de bureau, tandis que le
mobile 'emporte la nuit et le weekend

Ventes en France par type d’appareil et par heure du jour* Ventes en France par type d’appareil et jour de la semaine*
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Associer les données des différents écrans vous permet
d’avoir une vue holistique du parcours consommateur.

30 % des transactions sur ordinateur en France sont précédées d'un clic sur mobile.
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14 <, Clic sur un autre ordinateur

Des transactions post-clic sur ordinateur
proviennent d’'un autre écran



ASSOCIER LA DONNEE criteol..

Combiner les données d’intention d’achat permet de mieux
appréhender les dépenses de chaque consommateur.

Les paniers moyens sont plus importants pour les consommateurs matchés : +8 % en moyenne

Fleurs & Cadeaux 119

Habillement

Multi-spécialistes

Ordinateurs & High-tech

Sport 104

Santé & Beauté 102

Maison & Jardinage 101

11 Source : Panier moyen par consommateur matché par catégorie du retail, pour chaque 100€ dépensé par les consommateurs non matchés. Donnée Criteo, France, annonceurs du secteur retail, Q3 2017.
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Les ventes offline boostent la connaissance consommateur — et les
performances online

Les retailers omnicanaux qui combinent leurs données online et offline peuvent
analyser jusqu’a 4x plus de données pour optimiser leurs efforts marketing®.
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Pour tout savoir sur les comportements de recherche et
d’achat dans le monde, consultez notre



