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I consumatori di oggi sono attivi su tutti i canali di ricerca online, non restano in ambienti isolati e sempre più 
spesso acquistano mentre sono in movimento.

Risultati principali
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Mentre l’utilizzo del web mobile raggiunge la maturità, quello dello 
smartphone continua a crescere
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Salute/Bellezza e Moda/Lusso sono le due sottocategorie con la quota 
più elevata di vendite su mobile.
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Sulle app avviene il 54% 
delle vendite da mobile



Il mobile domina tra i retailer attraverso app per l'acquisto .
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Nella maggior parte delle regioni del mondo, il mobile rappresenta 
pi• del 50% delle transazioni online, e le vendite in -app dominano .
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In Europa, i retailer con una shopping app oggi generano 
il 50% delle loro vendite su dispositivi mobili .
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Le shopping app generano tassi di conversione pi• elevati .
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Nelle ore lavorative domina lÕutilizzo del desktop, 
mentre il mobile vince di notte e nei weekend .

M O M E N T I  D E L L O  S H O P P I N G

<$-=,#$./$0.#,/".=,.=,1/"1,#,>".$."0+.=$?.9,"0-" <$-=,#$./$0.#,/".=,.=,1/"1,#,>".$.9,"0-".=$??+.1$##,8+-+

@+A?$#B8+0#/C"-$ D$1E#"/

!"#$%&'D+#,.F0,#$"G.H#+?,+G.0$#+,?+=>$0#,1$0G.IJ.6&5;K..

Lun. Mar. Mer. Gio. Ven. Sab. Dom.



La combinazione di dati cross -device ti consente di 
conoscere lÕevoluzione del percorso di acquisto del cliente .
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I retailer con vendite basse su mobile ottengono 
un numero maggiore di transazioni cross -device .
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La combinazione di dati sulle intenzioni di acquisto aumenta le 
opportunitˆ di spesa di ogni cliente .
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Le vendite offline ampliano la conoscenza dei clienti e incrementano 
i risultati online .
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I clienti omnichannel generano il lifetime value pi• alto .
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