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Los consumidores de hoy en d’a est‡n activos en todos los entornos de navegaci—n, no 
permanecen solo en las redes de los grandes gigantes y cada vez compran m‡s sobre la marcha.

Principales conclusiones
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El uso de web mobile alcanza su madurez y el smartphone
sigue creciendo
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Hogar/Jardinería y Artículos Deportivos son las dos 
subcategorías de retail con la cuota más alta de ventas mobile.
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Las apps registran
el 54% de las 
ventas mobile



Mobile se lleva la mitad de las transacciones en el caso de retailers con app de compra. 
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En muchas regiones del mundo, las transacciones móviles 
registran más del 50% del total, y predominan las ventas in-app.
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En Europa, los retailers con una app de compra generan ya el 
50% de sus ventas a través de dispositivos móviles.
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Las apps de compra generan mayores tasas de conversión.
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El uso de desktop domina durante las horas laborables, el 
smartphone a primera hora y la tablet por la noche.
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La combinación de los datos cross-device te 
permitirá conocer todo el shopper journey.
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Los retailers con menos ventas mobile obtienen 
más transacciones cross-device.
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La combinación de datos de intención de compra permite 
generar más beneficio por cada comprador.
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Las ventas en tiendas físicas potencian la información que tenemos 
sobre los compradores y los resultados online.
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Los clientes omnicanal generan el valor a largo plazo más alto.
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Si quieres saber lo ultimo sobre cómo navegan y compran 
los consumidores en todo el mundo, consulta nuestro mapa 
mundial interactivo.
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