CONDICIONES ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE CRITEO

Servicio de Commerce Growth

Estas Condiciones de servicio especificas de Criteo se incorporan al Contrato en virtud del cual Criteo ha acordado prestar
Servicios de Criteo al Cliente. Las Condiciones de servicio especificas de Criteo descritas a continuacién solo seran aplicables a los
Servicios seleccionados por el Cliente.

Los términos en mayuscula utilizados, pero no definidos en las Condiciones de servicio especificas de Criteo tienen el significado
que se les atribuye en las Condiciones de servicio generales de Criteo.

1. Descripcion de los Servicios

Este Servicio permite la configuracién y optimizacidon de la campafia publicitaria digital basada en la Tecnologia y los Datos de
servicios de Criteo. Esto se puede utilizar para las capacidades de compra de medios que incluyen los objetivos publicitarios de
adquisicion (adquisicidon de nuevos clientes) y/o retencidn (retencion de clientes existentes). La estrategia de marketing y la
configuracién asociada de Criteo se pueden poner en marcha en una campana y, segun corresponda, en funcion de un nivel de
conjunto de anuncios.

Cualquier posible cambio entre las campafias de adquisicidn y retencién durante la prestacion de los Servicios de Criteo no
requerira la firma de las Partes para una modificacién de lo Contrato.

Criteo puede poner el servicio a disposicién del Cliente en diferentes modos de entrega: servicio gestionado (managed),
autoservicio (self-service) o una combinacién de ambos, dependiendo del gasto medio mensual del Cliente en el Servicio de
Crecimiento Comercial con Criteo durante un periodo minimo de seis (6) meses.

Para el servicio gestionado (managed), el Cliente solicitara cada camparia por correo electrénico dirigido al contacto comercial
de Criteo.

2. Precios y pagos

El Cliente puede gestionar su presupuesto directamente en la Plataforma de Criteo.

Criteo no garantiza el cumplimiento del presupuesto configurado en la Plataforma de Criteo ni ninglin otro objetivo (p. €j., el
coste objetivo de ventas — target cost).

El Cliente puede elegir diferentes estrategias de ofertas de lances de precios, como impulsar conversiones, impulsar ingresos o
impulsar visitas, para controlar como generan resultados.

El Cliente puede seleccionar el controlador de costes sea como: 1) control por presupuesto para maximizar los resultados a la vez
que se gasta todo el presupuesto, 2) como control por objetivo que optimiza un objetivo de KPI (indicadores clave de rendimiento)
especifico para impulsar resultados 6ptimos, o 3) como control por CPC/CPM para gestionar manualmente la oferta de precios
con el fin de equilibrar costes y resultados.

El Cliente puede elegir estrategias presupuestarias (diarias, mensuales o de por vida) y tiene la opcién de marcar el ritmo
presupuestario de manera uniforme a lo largo de una semana.



3. Condiciones adicionales

3.1. Terminacion por conveniencia: cada una de las Partes podra rescindir el Contrato en cualquier momento, sin penalizaciones
ni indemnizacién, mediante correo certificado o correo electrénico con acuse de recibo y con una antelacién minima de cinco (5)

dias habiles. La suspensién o terminacién de una campafia puede realizase por el propio Cliente a través de su acceso a la
Plataforma de Criteo o, si asi lo solicita el Cliente, por los equipos de Criteo. El plazo de notificacién previa sera facturado al
Cliente.

3.2. Visualizacion de anuncios: el Cliente reconoce y acepta que los Anuncios se publiquen en la Red de Criteo y que Criteo, o el

Cliente pertinente (segln sea el caso), determine a su absoluta discrecion dénde y con qué frecuencia se mostraran dichos
Anuncios y la forma en que se establecera la prioridad entre los distintos Clientes. En caso de que el Cliente notifique a Criteo por
escrito que los Anuncios se muestran en medios que no cumplen con las directrices de suministro del Cliente, Criteo eliminara de
inmediato los Anuncios de dichos medios.

3.3 Redes sociales: Criteo podra ofrecer al Cliente la posibilidad de publicar los Anuncios en el inventario de algunas redes sociales.
La publicacion de los Anuncios en el inventario de dichas redes sociales quedara sujeta a los términos y condicionesy a las politicas
de las mismas, quedando estos exclusivamente bajo el control y responsabilidad de las referidas redes sociales. El listado de
documentacion aplicable a dichas redes sociales se facilitara al cliente en la Interfaz de Usuario (IU). El Cliente queda
expresamente informado que ello puede conllevar la necesidad de que Criteo envie datos de eventos (incluyendo identificadores
tales como emails con hash) e informacion del catdlogo de productos, lo que sera realizado siempre de conformidad con la politica
de privacidad de Criteo. En caso de conflicto, el presente Contrato con Criteo prevalecera sobre la documentacion de las redes
sociales.

3.4. Privacidad: a los efectos de la prestacion de este Servicio por parte de Criteo y la aplicacion del Acuerdo de proteccion de
datos (“APD”), el Servicio se considerard un Servicio de corresponsable del tratamiento (seguin se define en el APD) y las Partes
cumpliran con las disposiciones pertinentes del APD (cldusula I 'y I1).
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