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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Las presentes Condiciones de servicio generales de Criteo (las “Condiciones”) se suscriben por Criteo y el Cliente y rigen la
prestacion de cualquier Servicio de Criteo al Cliente.

1. Definiciones

Acuerdo de proteccion de datos se refiere al acuerdo entre Criteo y el Cliente que rige la gestién de datos personales para la
ejecucién del presente Contrato, si resulta aplicable, que esta disponible en: en https://www.criteo.com/terms-and-conditions/.

Anuncio(s) se refiere a cualquier anuncio que promocione productos y/o servicios en la Red de Criteo, que se ofrezca utilizando
la Tecnologia de Criteo, incluidos, entre otros, todo el contenido, marcas comerciales, caracteristicas de marca y el “aspecto”.

Agencia se refiere a una agencia de medios de comunicacién o una empresa concesionaria de publicidad que compra o vende
medios de comunicacion (o coloca anuncios publicitarios) en beneficio de los clientes finales.

Cliente se refiere a la entidad o persona que firma el Contrato, distinta de Criteo.

Condiciones de servicio especificas de Criteo se refiere a las condiciones vigentes en ese momento especificas para uno o mas
Servicios disponibles en https://www.criteo.com/terms-and-conditions/.

Contenido del Cliente se refiere a las imagenes, los graficos, textos, datos, enlaces u otros elementos creativos que puede
suministrar el Cliente (o cualquier persona en su nombre) a Criteo y que pueden incluirse o utilizarse para proporcionar cualquier
Anuncio, junto con cualquier contenido o materiales en cualquier sitio interactivo enlazado a cualquier Anuncio.

Contrato se refiere a estas Condiciones, las Condiciones de servicio especificas de Criteo, el Acuerdo de proteccion de datos (si
procede) y cualquier Formulario de pedido potencial firmado por o en nombre del Cliente y que haga mencion a estas Condiciones,
que en conjunto rigen la prestacién de los Servicios al Cliente.

Creatividades significa los materiales creativos (incluidos banners, imagenes, videos, rich media, plantillas, disefios, animaciones,
textos publicitarios, obras graficas, asi como adaptaciones del Contenido del Cliente) que los equipos creativos de Criteo disefien
o produzcan especificamente para el Cliente.

Criteo se refiere a entidad Criteo relevante que brindara los Servicios conforme definido en el documento “Entidades
Contratantes Criteo, Leyes Aplicables y Jurisdicion”.

Datos de servicios se refiere a los datos que Criteo recopila utilizando la Tecnologia de Criteo en las Propiedades digitales del
Cliente, la Red de Criteo y la Plataforma de Criteo o que obtiene a través de cualquier otro medio, relacionado con los Servicios
de Criteo, incluida, si procede, cualquier informacién que pueda atribuirse a una actividad del Usuario.

Deduccidn fiscal se refiere a una deduccion o retencidn para, o a cuenta de, Impuestos de cualquier pago incurrido en relacion
con los Servicios.

Derechos de propiedad intelectual se refiere a: (i) derechos de autor (incluidos los derechos del autor, derechos sobre software
informatico y otros derechos conexos), derechos sobre disefios (incluidos disefios registrados, derechos de disefio y modelos de
utilidad), marcas comerciales, marcas de servicio, logotipos, nombres comerciales, nombres de marcas, nombres de dominio y
URL, derechos sobre secretos comerciales, conocimientos técnicos e informacién confidencial y no divulgada (como inventos, ya
sean patentables o no), derechos sobre patentes, derechos sobre bases de datos, derechos de topografia de semiconductores;
(i) todos los registros o solicitudes de registro, renovacién y/o ampliaciéon de cualquiera de los elementos mencionados en el
punto (i) anterior; vy (iii) cualquier otro derecho o forma de proteccién de naturaleza similar, independientemente de cdmo se
designen, ya sean exigibles o registrables, o ya se hayan registrado o no en cualquier pais.

Empresa vinculada de Criteo se refiere a una empresa vinculada de Criteo ubicada en un pais en el que se prestaran los Servicios
de Criteo, segun se especifica en lo documento mencionado arriba “Entidades Contratantes Criteo, Leyes Aplicables y Jurisdicion”.


https://www.criteo.com/fr/terms-and-conditions/
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Fecha de entrada en vigor se refiere, para cada Contrato celebrado de conformidad con estas Condiciones, a la fecha indicada
como la fecha de inicio en el Formulario de pedido pertinente o, en ausencia de cualquier fecha especifica, la fecha de firma.

Formulario de pedido se refiere al documento que describe las condiciones comerciales aplicables a los Servicios de Criteo
seleccionados por el Cliente.

Impuesto se refiere a cualquier tasa, gravamen, impuesto, arancel u otro cargo o retencién de naturaleza similar (lo que incluye
cualquier penalizacidn o interés pagaderos en relacion con cualquier incumplimiento de pago o cualquier demora en el pago de
cualquiera de los anteriores).

Informacion confidencial se refiere a cualquier informacidn financiera privada, legal, comercial, de marketing, informacion
organizativa o técnica relativa a los negocios y asuntos de las Partes o sus empresas vinculadas, que una Parte divulgue directa o
indirectamente a la otra Parte en relacién con la ejecucion del Contrato, ya sea por escrito, de forma oral, electrénica, visual o de
otro modo, y que se designe como confidencial en el momento de la divulgacién, o que razonablemente se considerase como
confidencial.

Parte(s) se refiere a Criteo y al Cliente.

Plataforma de Criteo se refiere a las plataformas de demanda y suministro en linea, de propiedad de Criteo a través de las cuales
se prestan los Servicios, incluida cualquier API puesta a disposicion por Criteo para acceder a las plataformas para el uUnico
propdsito de brindar los Servicios.

Propiedad(es) digital(es) se refiere a cualquier nombre de dominio, sitio web, aplicacién de software, mundo virtual u otra
plataforma digital propiedad, operada o gestionada para los fines del presente Contrato por el Cliente, o cualquier otra empresa
que forme parte de la Red de Criteo.

Red de Criteo se refiere a la red de Criteo de Propiedades Digitales en la que se pueden mostrar Anuncios utilizando la Tecnologia
de Criteo.

Servicio(s) de Criteo se refiere al o a los servicio(s) descritos en las Condiciones de servicio especificas de Criteo que el Cliente
selecciona y solicita en un Formulario de pedido debidamente firmado. El Cliente es informado y reconoce que algunos de los
Servicios de Criteo quedaran sujetos a sus necesidades y elegibilidad, que seran determinadas por Criteo a su entera discrecion.
y que Criteo también podrd, ocasionalmente, proponer servicios adicionales o complementarios, los cuales estaran en todo caso
sujetos a la aprobacién previa del Cliente.

Tecnologia de Criteo se refiere a las soluciones de publicidad digital de Criteo, incluida la Plataforma de Criteo, y cualquier script
de producto, etiquetas y otro cddigo de software, incluida cualquier API, o integrada por Criteo en Propiedades digitales, como
parte de los Servicios de Criteo.

Usuario se refiere a los interesados que visitan y/o utilizan Propiedades digitales.

2. Agencia

a. Siel Cliente es una Agencia, la Agencia garantiza para cada uno de sus clientes para los que utiliza los Servicios que (a) tiene
plena facultad juridica para obligar a los clientes a cumplir las presentes Condiciones; (b) ha leido y entendido estas
Condiciones; y (c) acepta en nombre de los clientes, estas Condiciones y garantiza el cumplimiento de todas sus
estipulaciones por parte de los clientes a los que representa. Cualquier referencia al Cliente en estas Condiciones también
se aplicard a los clientes, segun corresponda. Ademas, la Agencia garantiza que todos los actos realizados por la Agencia en
nombre de sus clientes en relacion con el uso de los Servicios cumpliran estrictamente con estas Condiciones. Criteo
también podra, a peticion de un cliente, compartir con dicho cliente informacion relacionada con este ultimo. Si por
cualquier motivo la Agencia no hubiera obligado a un cliente a estas Condiciones, la Agencia sera responsable de cumplir
cualquier obligacién que el cliente hubiera tenido en virtud de estas Condiciones si el cliente hubiera estado obligado.

b.  La Agencia acepta que Criteo pueda otorgar a los clientes de la Agencia el derecho a acceder directamente a la cuenta en
linea de la Agencia destinada a dichos clientes, asi como el derecho a utilizar dichas cuentas y su contenido, incluso en caso
de terminacién de la relacidn entre la Agencia y dicho cliente. La Agencia informara a Criteo sin demora injustificada sobre
la terminacién de la relacién entre la Agencia y su cliente, lo cual pueda afectar de alguna manera al Contrato.
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Si el Cliente no es una Agencia, pero delega ciertas actividades con respecto a los Servicios a una Agencia, el Cliente
garantizard el cumplimiento por parte de dicha Agencia de las Condiciones en la medida en que se relacionen con las
actividades delegadas por el Cliente a la Agencia.

3. Implementacidn y uso de los Servicios

El Cliente cumplira con los requisitos técnicos y las especificaciones de los Servicios de Criteo, segln se definen en las
Condiciones de servicio especificas de Criteo, asi como con cualesquiera otros requisitos y especificaciones que Criteo pueda
detallar por escrito de manera oportuna para que pueda prestar sus Servicios. Para evitar cualquier duda, Criteo no sera
responsable frente al Cliente por cualquier accién u omisidn a consecuencia de la incapacidad del Cliente de implantar
correctamente los requisitos técnicos y/o las especificaciones de Criteo.

Para los fines de la prestacion de los Servicios, el Cliente autoriza a Criteo a acceder a las Propiedades digitales del Cliente y
a utilizar la Tecnologia de Criteo en las Propiedades digitales.

Para los fines de la prestacion de los Servicios, Criteo utilizara, analizard, combinara y tratard posteriormente los Datos de
servicios. Ademas, Criteo podra utilizar los Datos de servicios para mejorar la Tecnologia de Criteo (incluyendo mediante
aprendizaje automatico), los Servicios de Criteo y otros productos, programas y/o servicios de Criteo, para prevencion de
fraude, para mediciones y analisis, para crear informes y audiencias y divulgar los Datos de servicios a terceros si asi fuera
necesario para prestar el Servicio y/o cuando lo exija la ley.

A efectos de la prestacidn de los Servicios, Criteo podra habilitar el acceso a, el uso de, la integracion o la interoperabilidad
con determinadas tecnologias de inteligencia artificial de terceros, que podran ponerse a disposicion para su uso o
interaccién directa por parte del Cliente o los Usuarios del Cliente (las “Tecnologias de |IA de Terceros”). El Cliente reconoce
y acepta que las Tecnologias de |IA de Terceros son proporcionadas y se rigen exclusivamente por los terceros proveedores
aplicables, que se ponen a disposicion a través de los Servicios “tal cual” y “segun disponibilidad”, y que Criteo no controla
ni asumira responsabilidad alguna por dichas Tecnologias de IA de Terceros, incluyendo en lo relativo a su disponibilidad,
rendimiento, resultados o cumplimiento de la legislacidn aplicable. El Cliente serd el Unico responsable de: (i) cualesquiera
datos, instrucciones (prompts) u otros datos de entrada que él o sus Usuarios proporcionen a las Tecnologias de IA de
Terceros; (ii) revisar y validar cualquier resultado antes de utilizarlo; y (iii) cualquier decisidn o accién adoptada con base en
dichos resultados. Cualquier uso de las Tecnologias de IA de Terceros en relacidn con los Servicios estara sujeto a, y se regira
por, los términos y condiciones aplicables del tercero correspondiente.

Criteo podra ofrecer al Cliente la posibilidad de ampliar la difusion del/de los Anuncio(s) a inventarios de determinadas redes
sociales. Dicha entrega de Anuncios podra estar sujeta a los términos, condiciones y politicas de esos inventarios de redes
sociales, que estan exclusivamente bajo su control y responsabilidad. Cuando el Cliente active expresamente esa opcién, el
Cliente autoriza a Criteo a aceptar en su nombre cualquier conjunto aplicable de términos y condiciones o politicas de
terceros que resulte necesario para la prestacion de ese Servicio. La lista de documentacion aplicable se pondra a disposicion
del Cliente en la Interfaz de Usuario (Ul). Se informa expresamente al Cliente de que ello también puede implicar la
necesidad de que Criteo envie determinados datos de eventos (incluidos identificadores como correos electrénicos cifrados
mediante hash) e informacién del catadlogo de productos, lo que se hara siempre de conformidad con la politica de privacidad
de Criteo. En caso de conflicto, prevalecera el Acuerdo suscrito con Criteo.

El Cliente debera cumplir siempre con las politicas de Criteo relativas a los Servicios que le sean aplicables, incluidas, entre
otras,
e suaviso de privacidad en: https://www.criteo.com/privacy/ vy,
e sus directrices de privacidad para clientes y editores en: https://www.criteo.com/criteo-privacy-
guidelines-for-clients-and-publisher-partners/, seglin corresponda,
e  susdirectrices publicitarias: https://www.criteo.com/advertising-guidelines/,
e  susdirectrices para Clientes proveedores: https://www.criteo.com/supply-partner-guidelines/, y/o
e  sus términos y condiciones de la API: https://developers.criteo.com/marketing-solutions/docs/criteo-
api-terms-and-conditions.



https://www.criteo.com/privacy/
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g. Criteo mide, a través de sus servidores, el nimero de impresiones y/o clics y/u otros indicadores relacionados con los
Anuncios y los pone a disposicidn del Cliente para su consulta a través de una interfaz en linea. El Cliente acepta que las
mediciones de Criteo, tal como se indiquen en las facturas, seran definitivas y prevaleceran sobre cualesquiera otras, salvo
en caso de error manifiesto.

h. Al utilizar la Plataforma de Criteo, cualquier accidn realizada o solicitada por el Cliente o cualquier persona autorizada que
actle en su nombre, serd responsabilidad exclusiva del Cliente y este serd responsable de los costes incurridos debido a

dichas acciones.

4. Seguridady credenciales de acceso

El Cliente es responsable del uso seguro y la confidencialidad de cualquier credencial (por ejemplo, informacién de inicio de sesion,
contrasefias, claves privadas, claves API) proporcionada por Criteo. El Cliente debera notificar a Criteo por escrito de cualquier
pérdida, robo o divulgacién involuntaria de estas credenciales de manera inmediata.

El Cliente puede utilizar el inicio de sesién Unico (Single Sign-On o SSO) para acceder a los Servicios de Criteo. El Cliente es
responsable de garantizar la implementacion y gestion segura del SSO dentro de su organizacion. El Cliente debe implementar
medidas de seguridad adecuadas para proteger las credenciales y el acceso del SSO, incluyendo sin limitacidn politicas de
contrasefias fuertes, autenticacion multifactor y auditorias de seguridad regulares.

Criteo no serd responsable de ninglin uso no autorizado o indebido de las credenciales que surja de cualquier pérdida, divulgacién
o uso indebido de las credenciales por parte del Cliente. Sin embargo, Criteo hara esfuerzos razonables para mitigar los riesgos
asociados con tales incidentes, siempre que el Cliente coopere plenamente en estos esfuerzos.

El Cliente debera asegurarse de que el acceso a las credenciales o cuentas se otorgue solo a usuarios autorizados, incluidos
empleados, representantes o terceros (por ejemplo, agencias) bajo la direccion del Cliente. El Cliente es el Unico responsable de
eliminar de manera inmediata los derechos de acceso de cualquier usuario que ya no requiera acceso.

Criteo no asume ninguna responsabilidad por la gestién, monitoreo o eliminacién del acceso de los usuarios del Cliente, a menos
que Criteo haya acordado explicitamente por escrito realizar tales acciones en nombre del Cliente. En tales casos, Criteo actuara
dentro de un plazo comercialmente razonable.

5. Facturacion y pago

a. A menos que se especifique lo contrario en el Formulario de pedido, el Cliente pagara todos los cargos incurridos en relacién
con los Servicios, mediante un método de pago aprobado por adelantado por Criteo. El Cliente pagara dentro del plazo de
pago especificado en el Formulario de pedido a partir de la fecha de la factura. En caso de pago anticipado, la factura se
emitira después de recibir el pago.

b. Todos los pagos realizados entre las Partes deberdn ser realizados en la moneda indicada en la factura o el estado de cuenta
de facturacion.

c. Los cargos se basan en los criterios de facturacién de los Servicios correspondientes (p. €j., basados en clics, impresiones,
conversiones, etc.). Cualquier parte de un cargo no cuestionado de buena fe debera pagarse en su totalidad.

d. Criteo no estara obligada por ninguna condicién del portal de facturacion en linea utilizado por el Cliente o cualquier entidad
a cargo del pago.

e. Todos los importes facturados por los Servicios excluyen cualquier impuesto sobre el valor afiadido aplicable o cualquier
otro Impuesto, salvo que dicho Impuesto se identifique expresamente en la factura. Si la factura incluye expresamente un
Impuesto, el Cliente lo pagara a Criteo y Criteo lo ingresara ante la autoridad tributaria competente. En caso contrario, el
Cliente asumird la obligacion de pagar directamente a la autoridad tributaria competente cualquier Impuesto de esa
naturaleza aplicable a los Servicios y mantendra indemne a Criteo en caso de que Criteo sea considerada responsable de
dicho Impuesto sobre los Servicios.
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Todos los pagos del Cliente se efectuaran sin ninguna Deduccidn fiscal, a menos que dicha Deduccidn fiscal sea requerida
por la legislacién aplicable. Si el Cliente debe practicar una Deduccién fiscal en virtud de la legislacién aplicable, el importe
del pago adeudado por el Cliente se incrementard a un importe que (después de practicar cualquier Deduccidn fiscal) deje
un importe igual al pago que se habria adeudado si no se hubiera requerido ninguna Deduccidn fiscal.

Si el Cliente esta obligado a practicar una Deduccién fiscal, el Cliente deberd practicar dicha Deduccién fiscal y cualquier
pago requerido en relacion con dicha Deduccion fiscal dentro del plazo permitido y seguin el importe minimo requerido por
la ley.

En un plazo de treinta (30) dias desde que se practique una Deduccidn fiscal o de cualquier pago requerido en relacién con
dicha Deduccion fiscal, el Cliente debera entregar a Criteo pruebas razonablemente satisfactorias de que se ha practicado la

Deduccién fiscal o (segin corresponda) cualquier pago pertinente pagado a la autoridad fiscal correspondiente.

El Cliente y Criteo cooperaran para completar cualquier formalidad procedimental necesaria para que el Cliente obtenga
autorizacion para efectuar ese pago sin una Deducciodn fiscal.

Criteo tendra derecho a cobrar intereses de demora y costes de cobro de las cantidades adeudadas segun lo dispuesto en la
legislacion aplicable o segun lo establecido en el Formulario de pedido.

Cualquier reclamacidn sobre una factura solo podrd ser formulada en el plazo de (1) mes desde su recepcion.

6. Propiedad intelectual

Cada Parte continuara siendo el titular Unico de sus propios Derechos de propiedad intelectual.

Criteo es el Unico propietario o licenciatario autorizado de todos los Derechos de propiedad intelectual sobre la Tecnologia
de Criteo y cualquier proyecto o programa especifico creado por Criteo para el uso de la Tecnologia de Criteo por parte del
Cliente, ya sea actualmente existente o en el futuro.

De conformidad con los términos y condiciones del Contrato, Criteo otorga por el presente documento al Cliente, y este
acepta, una licencia no exclusiva, no transferible y no sublicenciable para acceder y utilizar la Plataforma de Criteo durante
la vigencia del Contrato Unicamente para los fines de obtencidon de los Servicios. Ningun titulo, pose o controle da Tecnologia
de Criteo es transferida al Cliente como parte dos Servicios Criteo.

El Cliente reconoce los derechos de Criteo sobre la Tecnologia de Criteo y el Cliente no comprometera ni hara que ningin
tercero cometa ningln acto que impugne, cuestione o de alguna manera perjudique o intente perjudicar los derechos de
Criteo sobre la Tecnologia de Criteo. Aparte de cualquier autorizacion especifica conforme al Contrato, el Cliente no debera
licenciar, vender, ceder, distribuir o de otro modo explotar comercialmente o poner a disposicién de un tercero los Servicios
de Criteo, incluidos los Anuncios derivados de los Servicios de Criteo.

El Cliente no deberd modificar, adaptar, traducir, preparar trabajos derivados, descompilar, realizar ingenieria inversa,
desensamblar o intentar de cualquier otra manera derivar el cédigo fuente de la Tecnologia de Criteo, los Servicios de Criteo,
o cualquier otro software o documentacion de Criteo, ni tampoco crear o intentar crear un servicio o producto sustitutivo o
similar a través del uso o acceso a la Plataforma de Criteo, los Servicios de Criteo, la informacion de dominio privado o los
materiales relacionados con lo anterior.

Durante la vigencia del Contrato, el Cliente otorga a Criteo (incluidas las Empresas vinculadas de Criteo) una licencia mundial,
no exclusiva, libre de regalias e intransferible para mostrar, reproducir, representar y seguir utilizando las marcas
comerciales y logotipos del Clientecon el Unico fin de prestar los Servicios. El Cliente también autoriza a Criteo a ampliar
dicho uso a toda la documentacidon que promocione el Servicio de Criteo y a la elaboracidn de informes. Criteo solicitara
autorizacién al Cliente con caracter previo a cualquier comunicado de prensa que utilice el nombre, logotipos y/o marcas
del Cliente.

Con el propésito de proporcionar los Servicios de Criteo, el Cliente otorga a Criteo, una licencia mundial, no exclusiva, libre
de regalias y transferible para mostrar, reproducir, representar, usar (incluyendo para entrenar los modelos de aprendizaje
automadtico de Criteo), y ademas modificar, adaptar, traducir y personalizar el Contenido del Cliente.
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Sujeto al pago de todas las tarifas correspondientes a los Servicios aplicables, Criteo otorga por la presente al Cliente una
licencia exclusiva, mundial e intransferible para usar, reproducir y mostrar las Creatividades Gnicamente con el fin de (i)
ejecutar y optimizar campafias a través de los Servicios de Criteo y (ii) revisar, evaluar y archivar internamente dichas
Creatividades en relacidon con los Servicios de Criteo. Cualquier otro uso de las Creatividades, incluido en las propias
campanias de marketing o promocionales del Cliente fuera de los Servicios de Criteo, estara sujeto a la aprobacidn previa y
expresa por escrito de Criteo. El Cliente no adquiere ningun derecho sobre las Creatividades distinto de la licencia
anteriormente mencionada, conservando Criteo y sus licenciantes todos los derechos, titulos e intereses sobre las
Creatividades.

Determinados Servicios podran utilizar inteligencia artificial generativa (los “Servicios de IA Generativa”) para procesar el
Contenido del Cliente y generar resultados. El Cliente reconoce que los Servicios de IA Generativa podran adaptar, modificar
o crear obras derivadas del Contenido del Cliente exclusivamente con el fin de prestar los Servicios. El Cliente declara y
garantiza que cuenta con todos los derechos, licencias y autorizaciones necesarios para proporcionar el Contenido del
Cliente para dicho tratamiento y otorga a Criteo una licencia mundial, no exclusiva, libre de regalias y transferible para
acceder, utilizar, reproducir, modificar y crear obras derivadas del Contenido del Cliente con el fin de prestar y mejorar los
Servicios. Entre las Partes, y sin perjuicio de cualesquiera derechos de terceros, todos los resultados generados
especificamente para el Cliente a través de los Servicios de |A Generativa seran propiedad del Cliente y se consideraran
Contenido del Cliente en virtud del presente Acuerdo. Debido a la naturaleza de los Servicios de IA Generativa, los resultados
generados pueden no ser Unicos, pueden no ser susceptibles de proteccion por derechos de propiedad intelectual y pueden
generarse resultados similares para otros clientes. Cuando estén disponibles, el Cliente sera responsable de revisar y validar
el contenido generado antes de utilizarlo. Criteo no garantiza que el contenido generado sea exacto, no infrinja derechos de
terceros o sea apto para un fin determinado.

Aparte de lo establecido expresamente en el Contrato, ninguna de las Partes adquirird ninguna titularidad, pose controle o
interés sobre un Derecho de propiedad intelectual que pertenezca a la otra Parte o a los licenciantes de la otra Parte.

7. Garantias e indemnizaciones

Salvo lo dispuesto en la presente clausula, Criteo no ofrece declaracién ni garantia alguna, ni expresa ni tacita, con respecto
a ningun asunto y, en particular y sin limitacién alguna, cualquier garantia o condicién de no infraccién, de calidad o
adecuacién para cualquier propdsito en particular y todas las garantias derivadas del curso del negocio, del curso del
cumplimiento o del uso mercantil de la Tecnologia de Criteo, de la Red de Criteo o de cualquier Servicio prestado en virtud
de este Contrato. Criteo no garantiza que el Servicio de Criteo funcione sin interrupciones ni errores. Ademas, el Servicio de
Criteo puede ser inaccesible, no estar disponible o no funcionar de vez en cuando. Criteo no presta declaracién o garantia
alguna respecto del resultado que el Cliente obtendrd a través de los Servicios de Criteo, incluido el nivel de Anuncios
suministrados, los clics que recibe un Anuncio, las tarifas de Criteo o el momento de entrega de cualesquiera impresiones o
clics en virtud de estas Condiciones. El Cliente acuerda que sera responsable, y no Criteo, de cualquier reclamacion,
obligacién, demanda u otras pérdidas presentadas por cualquier tercero al que el Cliente preste servicios que integren las
ofertas de Criteo (si procede y estd autorizado por Criteo).

Las Partes declaran y garantizan mutuamente que tienen el derecho, la potestad y la facultad para celebrar el Contrato y
cumplir con sus obligaciones segin se contemplan en el presente documento y que cumplirdn sus obligaciones en virtud del
Contrato utilizando practicas profesionales sélidas y de manera competente y profesional, utilizando personal experto,
formado y cualificado.

Criteo contraera y asumira los costes de todas y cada una de las reclamaciones, demandas, acciones judiciales, procesos
judiciales, pérdidas, dafos, pasivos, costes y gastos derivados de, o atribuibles a, cualquier alegacion de que el uso por parte
del Cliente de la Tecnologia de Criteo de conformidad con el Contrato infringe cualquier derecho de autor, secreto comercial,
patente, u otro derecho de propiedad de cualquier parte no relacionada, incluidos, sin caracter limitativo, cualesquiera
indemnizaciones por dafios y perjuicios que se deban pagar a terceros en caso de que se determine finalmente que el Cliente
0 una parte relacionada ha infringido los derechos de propiedad intelectual de un tercero, o de una solucién final de dicha
controversia con o sin reconocimiento de dicha infraccion.

Si Criteo considera que la Tecnologia de Criteo infringe los derechos de cualquier parte no relacionada, Criteo tendra la
opcion, a su cargo, de (a) modificar dicha Tecnologia de Criteo para que no infrinja, u (b) obtener para el Cliente una licencia
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para continuar utilizando dicha Tecnologia de Criteo. Si no fuera justificado desde el punto de vista comercial realizar
cualquiera de las opciones anteriores, podran ser aplicables los derechos de resolucién. Las obligaciones de Criteo en virtud
de la presente clausula seran responsabilidad exclusiva de Criteo y constituiran el Unico recurso del Cliente en caso de
alegaciones de que la Tecnologia de Criteo vulnera o se apropia indebidamente de cualquier derecho de propiedad
intelectual.

El Cliente declara y garantiza a Criteo que: (i) tiene derecho a proporcionar el Contenido del Cliente a Criteo, sin infringir
ningun derecho de ningun tercero, incluidos, sin caracter limitativo, Derechos de propiedad intelectual; (ii) el Contenido del
Cliente y/o las Propiedades digitales del Cliente cumplen en todo momento con todas las leyes aplicables, estatutos,
documentos legales, contratos, regulaciones, los codigos de practica de publicidad y marketing, asi como las politicas de
Criteo enumeradas anteriormente; (iii) el Contenido del Cliente y/o las Propiedades digitales del Cliente no contienen ningtin
material que sea obsceno, difamatorio o contrario a cualquier ley o normativa aplicable y no da acceso a través de enlaces
a ninguna propiedad que contenga material que sea obsceno, difamatorio o contrario a cualquier ley o normativa aplicable;
(iv) no proporcionard ningin dato personal, informacién confidencial, o cualquier otro dato, asi como no divulgard o
compartira cualquier informacién de forma que constituya un incumplimiento de acuerdos con terceros, a menos que tenga
derecho a hacerlo de acuerdo con todas las leyes y regulaciones aplicables; (v) tiene derecho a facilitar acceso a los Datos
de servicio sin infringir los derechos de cualquier tercero o individuo, de conformidad con las leyes aplicables (vi) cumplira
de forma mas general con todas las leyes y normativas pertinentes, y las directrices o politicas que Criteo ponga a disposicién;
y (vii) si procede, inmediatamente tras la resolucidn del Contrato, el Cliente eliminara cualquier cédigo de software y las
Etiquetas o tecnologias similares proporcionadas por o usadas por Criteo en las Propiedades digitales del Cliente. El Cliente
transmitira todas las garantias mencionadas anteriormente a cualquier tercero que se beneficie directamente del Servicio
de Criteo a través del Cliente.

El Cliente acuerda responder frente a Criteo, y sus directivos, consejeros, miembros, empleados, y representantes, tanto
actuales como antiguos, por todas las reclamaciones, demandas, acciones judiciales, dafios y perjuicios, responsabilidades,
pérdidas, gastos y costes (incluidos los honorarios razonables de abogados, honorarios de peritos y costes) que se deriven o
resulten de cualquier accién judicial contra Criteo que se base en: (a) cualquier incumplimiento, supuesto incumplimiento o
vulneracion de cualquier declaraciéon o garantia efectuada por el Cliente en estas Condiciones; o (b) un acto u omisién por
parte de cualquier persona que reciba los Servicios de Criteo a través del Cliente; (c) cualquier incumplimiento o supuesto
incumplimiento de cualquier ley de proteccidn de datos relacionado con los Datos de servicio que tengan su origen en el
Cliente; o (d) si procede, reclamaciones que estén relacionadas con todos los Anuncios del Cliente y/o Propiedades digitales
del Cliente.

Toda reclamacién por cualquiera de las Partes conforme a esta cldusula requiere que (a) la Parte exonerada notifique
inmediatamente por escrito la reclamacidn y su oferta razonable de cooperacidn, informacién y ayuda en relacion con la
misma, y (b) que la Parte exoneradora tenga el control absoluto y la facultad para defender, acordar extrajudicialmente o
alcanzar un compromiso en relacidon con dicha reclamacion, pero llegara a ningin acuerdo extrajudicial sin el previo
consentimiento por escrito de la Parte exonerada (que no deberd ser retrasado, condicionado o denegado de forma
injustificada) siempre que la Parte exonerada pueda, por su propia cuenta y con el abogado de su eleccidn, asistir en la
defensa de dicha reclamacion si asi lo elige.

8. Limitacion de responsabilidad

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, y salvo que en el presente Acuerdo se disponga otra cosa, la
responsabilidad de cada una de las Partes en virtud del Contrato que surja de, o en relacién con, el cumplimiento del
presente Contrato respecto a cualquier suceso o serie de sucesos conectados, por cualquier causa, ya sea por contrato o por
responsabilidad extracontractual, o de otro modo, se limitara a los dafios directos incurridos por la otra Parte como resultado
de dicho evento o serie de eventos relacionados y no excedera el importe total facturado por Criteo por los Servicios de lo
que surja la responsabilidad durante el periodo de seis (6) meses inmediatamente anterior al suceso que originalmente dio
lugar a dicha responsabilidad, y si ain no se esta en el sexto (6.2) mes, durante el periodo previo a dicho suceso.

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, ninguna de las Partes serd responsable por ningin dafio especial,
indirecto, incidental, emergente, punitivo o ejemplar sufrido por la otra Parte en relacién con el Contrato o el cumplimiento
o la recepcion de los Servicios, incluso si dicha Parte hubiera sido advertida de la posibilidad de tales dafios.
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Ninguna de las Partes tendra responsabilidad alguna por cualquier fallo o retraso resultante de un suceso fuera del control
de las Partes, que no podria haber sido razonablemente previsible en el momento de la celebracidn del Contrato y cuyos
efectos no pueden evitarse mediante las medidas adecuadas e impide el cumplimiento de las obligaciones por una de las
Partes (“Fuerza mayor”). Sin embargo, la Parte afectada por el caso de Fuerza mayor se compromete a tomar las medidas
adecuadas (a) para evitar, eliminar o reducir los efectos del retraso y cumplir con todas sus obligaciones y (b) reanudar sus
obligaciones tan pronto como el caso de Fuerza mayor haya desaparecido.

En ninguin caso tendra Criteo responsabilidad alguna, conforme al presente Contrato, por las reclamaciones derivadas (a)
del Contenido del Cliente o de cualquier tercero; (b) de cualquier uso de la Tecnologia de Criteo por el Cliente junto con
otros productos, equipos, software o datos, como, por ejemplo, visibilidad a terceros, proveimiento de verificacién o
audiencia, en el caso de que dicha infraccion se hubiese podido evitar si no se hubiesen usado conjuntamente; (c) de
cualquier modificacién de la Tecnologia de Criteo por parte del Cliente; o (d) de la negligencia o conducta dolosa del Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que el precio que paga por los Servicios tiene en cuenta los riesgos inherentes a esta transaccion
y que representa una justa asignacioén del riesgo.

Para evitar dudas, nada en estas Condiciones excluye o limita la responsabilidad de cualquiera de las Partes por fraude,
negligencia grave, fallecimiento, dafios personales o cualquier otra causa en la medida en que dicha exclusién o limitacion
seailegal.

El Cliente reconoce y acepta el riesgo de que terceros puedan generar impresiones, clics u otras acciones que afecten a los
cargos en virtud del Contrato por trafico no valido. Criteo no tendra ninguna obligacién (incluido el pago) ni responsabilidad
frente al Cliente en relacién con ninguna accién inapropiada de terceros (p. ej., clic) que pudiera producirse. Criteo
implementara medidas de vanguardia para mitigar ese riesgo y trabajara de buena fe con el Cliente con el fin de investigar
y resolver cualquier disputa sobre cualquier posible trafico no valido.

9. Privacidad

Las Partes reconocen que el tratamiento de datos personales en relacidn con los Servicios esta sujeto a las leyes aplicables
en materia de privacidad y proteccion de datos y, salvo en lo que respecta al tratamiento por cada Parte de los datos de
contacto profesionales, se regira por el Acuerdo de Proteccidn de Datos, el cual queda incorporado al presente Acuerdo y
forma parte integrante del mismo. El Acuerdo de Proteccién de Datos vigente, asi como cualesquiera actualizaciones del
mismo, estan disponibles en la ubicacidn identificada en la seccién de “Definiciones”.

Cualesquiera datos personales proporcionados por el Cliente en relacién con empleados o representantes seran tratados
por Criteo de acuerdo con su politica de privacidad corporativa, disponible en https://www.criteo.com/privacy/corporate-
privacy-policy/. Esto incluye el derecho de las personas a acceder a los datos personales, modificarlos y suprimirlos.

10. Duracioén y resolucién

El Contrato comenzara en la Fecha de entrada en vigor y permanecera en vigor a menos que las Partes lo resuelvan.

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos y recursos, cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato con efecto
inmediato mediante notificacion escrita a la otra Parte: (a) si la otra Parte incumpliera sustancialmente cualquiera de sus
obligaciones previstas en el Contrato (tales como incumplimientos en materia de privacidad y seguridad de la marca por
parte del Cliente) y, en caso de que dicho incumplimiento fuera susceptible de subsanacién, no subsanara el mismo en un
plazo de siete (7) dias desde la fecha en que recibiera la notificacidon de la otra Parte especificando el incumplimiento en
cuestion y exigiendo dicha subsanacion; (b) en caso de que cualquier supuesto de fuerza mayor se extendiera por un plazo
minimo de dos (2) meses; (c) en la medida permitida por la ley aplicable, en el caso de que la otra Parte se declarara
insolvente, entrara en liquidacién, nombrara un administrador judicial o estuviera sujeta a procedimientos analogos en
virtud de la legislacién local aplicable.

El vencimiento o la resolucion (por cualquier motivo) del Contrato se realizara sin perjuicio de cualquier otro derecho o
recurso de las Partes en virtud de estas Condiciones o de la ley, y no afectard a los derechos o responsabilidades acumulados
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de las Partes en la fecha de resolucién, ni afectara a ninguna cldusula que de manera expresa o implicita se pretenda que
continue en vigor tras el vencimiento o resolucién.

Tras la resolucién, todos los importes adeudados por el Cliente, incluidos cualesquiera importes que se devenguen o
resulten exigibles durante el periodo de preaviso, venceran de forma inmediata y deberan pagarse inmediatamente.

El Cliente acepta que si Criteo, actuando razonablemente, cree que el Cliente no cumple con alguna de las obligaciones de
las secciones Implementacién y uso de los Servicios y Pago, Criteo puede suspender inmediatamente la prestacion de sus
Servicios al Cliente (ya sea con o sin previo aviso), hasta que Criteo esté razonablemente satisfecho con el cumplimiento del
Cliente.

11. Confidencialidad

Cada Parte (“Parte destinataria”) se compromete en todo momento a no divulgar a ninguna persona juridica ni fisica que
no se mencione explicitamente en el Contrato, salvo como descripto abajo, o conforme pudiera exigir la ley o cualquier
autoridad judicial o regulatoria, los términos y condiciones de un Formulario de pedido o cualquier Informacién confidencial
relativa al negocio o actividad de la otra Parte (incluidas sus empresas vinculadas) que le hubiera sido divulgada por la otra
Parte (“Parte divulgadora”).

Cuando la ley o cualquier autoridad judicial o regulatoria exija dicha divulgacién, la Parte destinataria notificara por escrito
a la otra Parte, en la medida que esté legalmente permitido, tal divulgacién tan pronto como sea posible antes de efectuar
la divulgacién y, previa peticion, ayudara a la otra Parte a obtener una orden de proteccion u otra forma de resarcimiento.
La divulgacién quedard limitada al alcance requerido por el requerimiento legal o la autoridad regulatoria. En la medida en
que las Partes hayan celebrado un acuerdo de confidencialidad separado, se incorpora expresamente al presente
documento por referencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cada Parte podra divulgar Informacién confidencial a sus empresas vinculadas, agente, asesores,
contratistas, revendedores o cualquier otra persona que tenga una “necesidad de conocer” para cumplir con las
obligaciones de esa Parte en virtud del presente Contrato y que: (i) haya sido informada de la naturaleza confidencial de la
misma y (ii) acepte quedar obligada por los términos de esta clausula.

La Informacién confidencial no incluira informacion por la que la Parte Destinataria pueda documentar que:

i estaba legalmente en posesién de la Parte destinataria antes de la divulgacién por la Parte
divulgadora, y no se obtuvo de un tercero del que la Parte destinataria sabia que estaba sujeto a
una obligacién de confidencialidad hacia la Parte divulgadora;

ii. estaba o se puso a disposicion del publico en el momento de la divulgacién sin incumplimiento por
la Parte destinataria de sus obligaciones de confidencialidad en virtud del presente documento;

iii. fue divulgada a la Parte destinataria por un tercero sin obligacién de confidencialidad en relacion
conella, o;

iv. fue desarrollada de forma independiente por la Parte destinataria sin utilizar la Informacion
confidencial de la Parte divulgadora.

La Parte destinataria reconoce y acuerda que la Informacién confidencial divulgada en virtud del presente documento tiene
un caracter Unico y valioso, y que la compensacion econémica puede no ser un recurso suficiente para la difusién no
autorizada de la Informacién confidencial por la Parte divulgadora. Por lo tanto, la Parte divulgadora tendrd derecho a
medidas cautelares para evitar la difusion de cualquier Informacién confidencial que infrinja los términos del presente
documento. Dicha medida cautelar sera adicional a cualquier otro recurso disponible en virtud del presente documento o
de la ley.

Cualquiera de las Partes notificard de inmediato a la otra Parte sobre cualquier pérdida o acceso no autorizado, uso o
divulgacién de la Informacién confidencial de la otra Parte, o el intento de ello, de los que tenga conocimiento. Cada Parte
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hara todo lo posible por ayudar a la otra Parte a subsanar cualquier uso o divulgacién no autorizados de su Informacion
confidencial.

12. Cesidn

Ninguna de las Partes podrd ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones en virtud del Contrato, y cualquier intento de
cesidn sera nulo, a menos que cuente con el previo consentimiento por escrito de la otra Parte, cuyo consentimiento no se
denegara ni retrasara de forma injustificada. Sin perjuicio de lo anterior, cada Parte podra ceder el Contrato o cualquiera
de sus derechos o obligaciones en virtud del Contrato, tras la mera notificacion a la otra Parte, en relacién con una fusion,
adquisicién, reorganizacidn corporativa, o la venta de todos o sustancialmente todos sus activos.

Cualquiera de las Partes podra ceder sus derechos y obligaciones en virtud de las Condiciones a cualquier empresa del
mismo grupo.

No obstante, lo anterior, Criteo puede ceder el Acuerdo, en su totalidad o en parte, a un revendedor designado en caso de
que Criteo transfiera sus relaciones directas con los clientes de una jurisdiccién especifica a dicho revendedor.

En cualquier caso, el Cliente no cedera el Contrato a un competidor de Criteo, ni a sus sucesores o cesionarios.

13. Cumplimiento

Cada una de las Partes garantiza que ni ella ni ninguna de sus empresas vinculadas, directivos, consejeros, empleados y
representantes estan sujetos a sanciones administradas por cualquier autoridad de sanciones correspondiente que tenga
jurisdiccion sobre ello.

Cada Parte acuerda cumplir con sus obligaciones en virtud del presente documento en cumplimiento de todas las leyes y
requisitos aplicables relacionados con sanciones comerciales, controles de comercio exterior, controles de exportaciéon y
reexportacion, leyes de no proliferacion, antiterrorismo y similares, asi como con todas las leyes anticorrupcién aplicables,
legislacion sobre financiacién del terrorismo y leyes contra el blanqueo de capitales.

Criteo garantiza el cumplimiento de su propio Cdédigo de conducta que se encuentra disponible en linea.

14. Seguros

Durante la vigencia del Contrato, cada Parte deberd mantener en vigor con una compaiiia o compaiiias de seguros de buena
reputacion una pdliza o pdlizas de seguro que proporcionen un nivel adecuado de cobertura respecto a las responsabilidades
que puedan ser incurridas por las Partes derivadas del Contrato.

15. Disposiciones generales

Criteo podra actualizar estas Condiciones y cualesquiera tarifas o comisiones aplicables a los Servicios de Criteo en cualquier
momento. Criteo notificard al Cliente con antelacién cualquier cambio en las Condiciones que resulte materialmente
adverso para el Cliente, ya sea por correo electréonico, mensaje dentro del producto, publicacién en el sitio web de Criteo o
por cualquier otro método que Criteo considere razonablemente practicable, e indicara la fecha de entrada en vigor de
dichos cambios. La version mas actualizada de las Condiciones estda disponible en el siguiente
enlace: _https://www.criteo.com/terms-and-conditions/. Criteo podra, a su sola discrecién, notificar cambios no
sustanciales en las Condiciones. El uso continuado de los Servicios de Criteo por parte del Cliente, o el pago de los mismos,
a partir de la fecha de entrada en vigor de las Condiciones actualizadas constituira la aceptacién por parte del Cliente de
dichas Condiciones actualizadas. Si el Cliente no acepta las Condiciones actualizadas, debera dejar de utilizar los Servicios
de Criteo a partir de la fecha de entrada en vigor de dichas Condiciones actualizadas.

La legislacién aplicable y la jurisdiccién exclusiva con respecto a cualquier disputa o asunto derivado o relacionado con el
Contrato se establecen en el documento arriba mencionado “Entidades Contratantes Criteo, Leyes Aplicables vy
Jurisdiccion”.

Las Partes reconocen y aceptan que el formato electrénico (incluido, en la medida en que se trate de cambios en el

Formulario de pedido, la interfaz en linea de la Plataforma de Criteo y el correo electrénico) se considerara un medio de
comunicacién aceptable para la ejecucidn, envio o modificacion del Contrato, incluido cualquier elemento del mismo. Todas
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las notificaciones se podran enviar por correo electrénico y se remitirdn a la persona de contacto que figura en el Formulario
de pedido mas reciente ejecutado entre las Partes o cualquier otra persona expresamente designada por escrito por el
Cliente.

d. La realizacion por parte del Cliente de un Formulario de pedido implica la aceptacion total por parte del Cliente de las
Condiciones, incluidas las Condiciones de servicio especificas de Criteo aplicables. Si existiera alguna contradiccién entre las
Condiciones, las Condiciones de servicio especificas de Criteo y un Formulario de pedido, el Formulario de pedido
prevalecerd ante las Condiciones de servicio especificas de Criteo, y estas ante las Condiciones en relacién con el Servicio
de Criteo. Sin perjuicio de lo anterior, el Acuerdo de tratamiento de datos siempre prevalecera.

e. A menos que se acuerde lo contrario, cada Formulario de pedido, cuando se formalice, constituird un Acuerdo
independiente, que se regira por las presentes Condiciones y cualesquiera Condiciones de servicio especificas de Criteo
aplicables.

f.  El Contrato establece todas las condiciones acordadas entre las Partes y sustituye a todos los demds acuerdos entre las
Partes relativos a su objeto. Al celebrar el Contrato, ninguna de las Partes se ha basado en ninguna afirmacion, declaracion
o garantia (ya sea realizada de forma negligente o inocente), excepto las establecidas expresamente en el Contrato, y
ninguna de las Partes tendra ningun derecho o recurso basado en las anteriores. Cualquier conjunto de términos legales u
otra documentacion mencionada en el presente documento (URL) y disponible en linea se incorpora mediante referencia
al Contrato. El Contrato prevalece sobre los términos y condiciones generales de compra del Cliente, y todos y cada uno de
los términos incorporados en cualquier Formulario de pedido generado por el Cliente o por cualquier herramienta de
compra o gestidn de pagos de proveedor (p. €j., portal del proveedor, que no tendra efecto legal).

g. En caso de que cualquier disposicion del Contrato se considerase invalida o inexigible por cualquier tribunal u érgano
administrativo competente, dicha invalidez o inexigibilidad no perjudicara a las restantes disposiciones del Contrato, las
cuales permaneceran con pleno vigor y efecto.

h. Las presentes Condiciones estaran disponibles en versiones con diferentes idiomas. Sin embargo, en caso de controversia
entre las diferentes versiones lingiisticas, prevalecera la version en inglés.

i.  ONingun fallo o retraso por cualquiera de las Partes en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso obrara como
renuncia a dicho derecho, facultad o recurso, y ninguna renuncia sera efectiva a menos que se realice por escrito y esté
firmada por la Parte que renuncia. Si cualquiera de las Partes renuncia a cualquier derecho, facultad o recurso, dicha
renuncia no implicara renuncia a ningun derecho, facultad o recurso posterior o de otro tipo que la Parte pudiera tener en
virtud de las Condiciones. Los recursos de cada una de las Partes establecidos en el Contrato seran acumulativos y no
excluyentes y estaran disponibles ademas de todos los demas recursos disponibles en la ley o en equidad, salvo que se
disponga expresamente lo contrario en el Contrato.

j. A menos que se especifique lo contrario en el Contrato, ningun tercero tendra derecho u obligacidn alguna en virtud del
Contrato.

Ultima actualizacién: Mayo de 2026
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