
고객경험이그어느때보다중요한이유
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홀리데이를위한
리테일재창조

고객경험의
기술과과학

고객경험 = 고객
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2018년전세계의블랙프라이데이

미국

스페인

영국

프랑스

스위스

네덜란드

스웨덴

독일

폴란드

러시아

매출 트래픽

출처: 2018년 10월첫 4주(1~28일) 동안의평균일일매출및트래픽에기반해인덱스화된값. 크리테오데이터, 리테일전체, 전세계
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2018년전세계의사이버먼데이
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러시아

매출 트래픽

출처: 2018년 10월첫 4주(1~28일) 동안의평균일일매출및트래픽에기반해인덱스화된값. 크리테오데이터, 리테일전체, 전세계
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+24%



매출향상트래픽
증가

인지도
향상



비즈니스가주목을
끄는방법

74%
이커머스웹사이트

출처: 크리테오 “2020 풀퍼널마케팅”설문조사, 미국 & 영국, 2019년
4월, n=307.

마케터들이상품을판매하는채널

56%
모바일앱

48%
오프라인매장

인지도향상을위해특정소셜채널을사용하는마케터비율
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인지도향상을위해특정채널을사용하는마케터비율
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39%

49%
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보다큰가치표방

의소비자는자신의개인적인
가치와부합하지않는
브랜드의상품을더이상
구매하지않습니다.

미국

6명중
1명

영국

8명중
1명

는브랜드의가치가구매
결정에영향을미친다고

대답했습니다.

는개인적인가치와부합하는
브랜드의상품을재구매할

확률이높습니다.

홀리데이 & 충성도향상의
기회

73%
의미국소비자들은모든구매카테고리에서
새로운브랜드를고려해볼의향이있습니다.

64%
의영국소비자들도마찬가지입니다.

51%

35%

41%

33%

출처: 크리테오 “구매를하는이유”설문조사미국, 2019년 2월, n=1003. 영국, 2019년 3월, n=1020.



브랜드가치구축

브랜드만의핵심
가치정의

최신이슈의맹목적
추종금물

부합하는것에투자



삶에서가장중요한것에대한홀리데이캠페인

우리는상품을
판매하는것이
아니라경험을
판매합니다.

- JEFF GENNETTE, MACY’S



고객경험의기술과
과학
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마케터들이고려향상을위해진행하는캠페인

37%

40%

46%

49%

61%

Influencer Marketing

Retargeting/Paid Display

Content Marketing

Search Marketing

Social Media

출처: 크리테오 “2020 풀퍼널마케팅”설문조사, 미국 & 영국, 2019년 4월, n=307.

고려단계에서승리하는방법

브랜드충성도의성패를가르는고객서비스

40%
43%

46%

37%

Good Customer Service Poor Customer Service

US UK

출처: 크리테오 “구매를하는이유”설문조사, 미국, 2019년 2월, n=1003, 영국, 

2019년 3월, n=1020

특정브랜드를계속다시찾는이유는
무엇입니까?

전에자주구매했던브랜드를 더이상
구매하지않는다면그이유는

무엇입니까?



세부적인상품정보
제공

명확한 CTA 표시

고객리뷰포함

관련상품추천

모바일에맞게
사이트최적화

멋진상품사진게재

상품페이지경험최적화



고객경험과매치되는고려캠페인

오늘날의소비자들은
단순히상품이나

서비스만구매하지는
않습니다. 아이디어와
경험이만족스러운지에

따라구매결정이
이루어지는경우가점점

늘고있습니다.

- MCKINSEY



소비자경험
고객전환
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마케터들이고려향상을위해진행하는캠페인

52%

49%

42%

40%

29%

Social Media

Search Marketing

Content marketing

Retargeting/Paid Display

Influencer marketing

출처: 크리테오 “2020 풀퍼널마케팅”설문조사, 미국 & 영국, 2019년 4월, n=307.

이번홀리데이시즌과그
이후를위한전환향상

소비자가새로운브랜드를발견하는데어떤디지털
채널이도움을줍니까?

40%

46%

40%

36%

27%

22%

15%

14%

12%

10%

9%

38%

48%

30%

37%

20%

10%

10%

12%

8%

6%

11%

Facebook

Websites

YouTube

Email

Instagram

Pinterest

Online Influencers

Twitter

Snapchat

Blogs

Other

US UK

출처: 크리테오 “구매를하는이유”설문조사미국 2019년 2월 n=1003, 영국
2019년 3월, n=1020



일일앱매출지표
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Americas

EMEA

앱을간과하면안됩니다

출처: 2018년 10월첫 4주(1~28일) 동안의평균일일매출에기반해인덱스화된값. 크리테오 데이터, 리테일전체, 인앱, 전세계

939

블랙프라이데이



조사에따르면, 관련성이대단히중요합니다

고려

48%
새로운상품을발견하는데도움을주는온라인
광고가좋음

고객충성도

60%
맞춤화되고관련성있는할인혜택을제공하기
때문에재구매를함

고객경험

57%
웹페이지에너무많은온라인광고가표시되서싫음

46%
관심없는상품이표시하는광고는싫음

24%
이미구매한상품을표시하는광고는싫음

출처: 크리테오 “구매를하는이유”설문조사, 미국, 2019년 2월, n=1003 



전환의실제활용례

2020년에는, 고객
경험이가격과상품을
뛰어넘는핵심적인
브랜드차별화요소로
자리하게될것입니다.

- WALKER



고객경험향상을위한핵심
요소
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1 온라인및오프라인구매경험
연결



2 고객의구매여정
이해



3 모든고객접점최적화



4 충성도재고



5 오픈인터넷활용



세계최대의오픈커머스데이터세트인 Criteo Shopper Graph는세가지유형의고객데이터를결합합니다.

Criteo Ad Platform은전체홀리데이시즌을위해풀퍼널
여정을구축해줍니다

40억개이상의
디바이스로부터확보된

식별정보

월간활성고객 19억명의
관심정보

8천억달러규모의연간
이커머스매출에서얻어진

측정치



이번홀리데이에훌륭한고객
경험을제공할준비가
되셨습니까?

지금
연락하십시오.

https://www.criteo.com/contact-us/


감사합니다.



추가정보슬라이드



미국의인덱스화된일일트래픽 & 매출

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Oct 01 Oct 05 Oct 09 Oct 13 Oct 17 Oct 21 Oct 25 Oct 29 Nov 02 Nov 06 Nov 10 Nov 14 Nov 18 Nov 22 Nov 26 Nov 30 Dec 04 Dec 08 Dec 12 Dec 16 Dec 20 Dec 24 Dec 28

Indexed Traffic

Indexed Sales

미국의경우, 블랙프라이데이매출이 328% 증가했습니다

출처: 2018년 10월첫 4주(1~28일) 동안의평균일일매출에기반해인덱스화된값. 크리테오 데이터, 리테일전체, 미국

472

블랙프라이데이

264
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Home Improvement/Gardening/Interior Design

Mass Merchant

Sporting Goods

미국의인덱스화된일일매출

미국의경우, 블랙프라이데이에많은리테일카테고리의매출이증가했습니다

출처: 2018년 10월첫 4주(1~28일) 동안의평균일일매출에기반해인덱스화된값. 크리테오 데이터, 리테일전체, 인앱, 전세계

603

블랙프라이데이
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